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ABSTRAKSI 

 

Informasi sangat penting guna mengatasi masalah yang dihadapi setiap perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Multindo Auto Finance bertujuan untuk mengetahui sistem 

pengolahan data angsuran kredit mobil , apakah sudah memiliki sistem  yang baik atau 

belum. Pada penelitian ini penulis merancang suatu program aplikasi data konsumen, 

data kendaraan,data pembayaran  dan angsuran konsumen dengan menggunakan bahasa 

pemprogrman Visual Basic 6.0. Data masukan terdiri dari : Data Konsumen,Data 

Kendaraan dan Data Angsuran,Data Masukan tersebut akan diolah melalui proses 

pengolahan data Angsuran Kredit dan Informasi yang dihasilkan berupa laporan data 

Kendaraan. Dengan adanya aplikasi ini, dapat memudahkan ,dan mempercepat proses 

pengolahan data angsuran kredit mobil sehingga proses pelaporan menjadi lebih akurat. 

Kata Kunci : Masukan, Proses, Informasi, Visual Basic 6.0 

 

I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat, maka setiap 

perusahaan dituntut untuk ikut memanfaatkan teknologi yang dapat mendukung tingkat 

pertumbuhan dan perkembangan perusahaan agar dapat berkompetisi dengan para pesaing 

bisnisnya. Dengan memiliki sistem informasi yang handal serta user yang memiliki 

kemampuan pada bidang ini tentunya akan memudahkan proses pengolahan data sehingga 

dapat menghasilkan informasi yang berkualitas dan sesuai dengan harapan. Dengan 

menggunakan komputer kita dapat melakukan update data-data yang ada, dengan 
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teknologi komputer dapat membantu kita melakukan pengolahan data dengan cepat, 

sehingga menghasilkan informasi yang akurat.Bergairahnya iklim usaha di Indonesia yang 

membutuhkan dukungan berbagai instrumen keuangan guna meningkatkan daya saing 

mereka, Saat ini tidak hanya Bank yang memperkuat divisi keuangan tapi juga 

Autofinance, Asuransi, Pasar Modal, Teknologi Informasi hingga Sistem Keamanan.Yang 

direncanakan Perusahaan sebelumnya adalah menyediakan segala sesuatu yang 

dibutuhkan pelanggan dan nasabah sekaligus memelihara loyalitas mereka melalui layanan 

berkualitas, sebagai contoh PT.Multindo Auto Finance tersebut . 

PT.Multindo Auto Finance merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak 

dibidang perkreditan kendaraan dengan meleasingkan BPKB kendaraan roda empat yang 

berada di kota Jambi, tentunya dalam perkreditan tersebut akan dikenakan bunga pada 

pembayaran angsuran perbulannya dan ditetapkan tanggal jatuh temponya oleh perusahaan 

tersebut agar nasabah bisa membayarkan angsurannya pada tanggal yang ditetapkan, 

dimana kelemahan perusahaan ini, untuk nasabah yang ingin melihat berapa sisa angsuran, 

sisa bulan, rincian angsuran perorangan serta melihat berapa hari nasabah telah melewati 

tanggal jatuh temponya semua itu masih belum optimal karena masih menggunakan cara 

manual yang mana sering terjadi kerangkapan data (Redudancy) bahkan sering terjadi 

kesalahan dalam penghitungannya. Perusahaan ini sangatlah membutuhkan informasi-

informasi yang berkualitas. Dalam kegiatannya Perusahaan ini melayani jasa perkreditan 

mobil, sebagai pegangan bagi Perusahaan diperlukan beberapa surat perjanjian dan 

dokumen-dokumen lain.  

Bertolak dari latar belakang masalah diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Aplikasi Pengolahan Data Angsuran Kredit Mobil pada PT.Multindo 

Auto Finance Jambi”. 

1.2 Perumusan Masalah 

  Dari penelitian yang dilakukan penulis pada PT.Multindo Auto Finance dalam 

pengolahan data Perkreditan Mobil masih menggunakan cara manual, diantaranya : 

a. Dalam melihat sisa angsuran,sisa bulan,dan melihat rincian perorangan masih lambat. 

b. Sering terjadi data yang sama (Redudancy) bahkan sering terjadi kesalahan dalam 

penghitungannya tersebut. 
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 Berdasarkan masalah tersebut maka yang akan menjadi masalah pokok disini 

adalah “ Bagaimana Merancang Aplikasi Pengolahan Data Angsuran Kredit Mobil pada 

PT.Multindo Auto Finance Jambi sehingga dapat meminimalkan permasalahan yang ada ? 

”. 

1.3 Ruang Lingkup Masalah 

Agar penelitian tidak menyimpang dari pokok permasalahan, penulis membuat suatu 

batasan-batasan terhadap sistem yang diteliti sesuai dengan perumusan masalah yaitu : 

Permasalahan yang akan dibahas adalah khusus data angsuran kredit pada PT.Multindo 

Auto Finance Jambi. 

1.4. Tujuan Penelitian 

 Dari rumusan masalah diatas, penelitian ini dilakukan penulis dengan tujuan sebagai 

berikut : 

a. Mempelajari serta menganalisa kelemahan-kelemahan dari sistem yang ada khususnya 

proses pengolahan data angsuran kredit mobil pada PT.Multindo Auto Finance Jambi. 

b. Merancang sistem baru angsuran mobil pada PT.Multindo Auto Finance Jambi. 
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 Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan penulis adalah : 

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadikan masukan yang bermanfaat atau 

sebagai bahan pertimbangan bagi PT.Multindo Auto Finance Jambi untuk 

mengembangkan  sistem baru ini. 

b. Diharapkan Sistem pengolahan data angsuran yang terkomputerisasi dapat membantu 

dalam pengolahan data angsuran kredit di PT.Multindo Auto Finance Jambi agar 

efektif dan efisien. 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Pengertian Aplikasi 

Aplikasi berasal dari bahasa inggris, yaitu “To applicate” yang artinya 

menerapkan atau terapan. Namun pengertian aplikasi secara umum adalah suatu paket 

program yang sudah jadi dan dapat digunakan. 
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Aplikasi adalah subkelas seperangkat lunak komputer yang memanfaatkan kemampuan 

komputer langsung untuk melakukan suatu tugas yang diinginkan pengguna. Contohnya 

adalah Microsoft Office dan OpenOffice.org yang menggabungkan suatu aplikasi pengolah 

data, lembar kerja,  serta beberapa aplikasi lainnya. 

 

2.2  Pengertian Komputer 

Menurut Donald H. Sanders Komputer adalah sistem elektronik untuk 

memanipulasi data yang cepat serta dirancang dan diorganisasikan supaya secara otomatis 

menerima dan menyimpan data input, memprosesnya dan menghasilkan output dibawah 

pengawasan suatu langkah-langkah instruksi-instruksi program yang tersimpan di memori 

(stored program). [DON03] 

Menurut V.C. Hamacher, Z.G. Vranesic, S.G. Zaky komputer adalah Mesin penghitung 

elektronik yang cepat dapat menerima informasi input digital, memprosesnya sesuai 

dengan suatu program yang tersimpan di memorinya (stored program) dan menghasilkan 

output informasi. [VCH03] 

2.3  Pengertian Sistem 

Menurut pendapat Jogianto Hartono Sistem adalah suatu jaringan kerja dari 

prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan 

suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu. [JOG2000a] 

Menurut Abdul Kadir  Sistem adalah Sekumpulan elemen-elemen yang saling 

terkait atau terpadu yang dimaksudkan untuk mencapai suatu tujuan. [ABD03a] 

2.4  Pengertian Informasi 

Menurut Pendapat Jogianto Hartono  Informasi adalah data yang diolah menjadi 

bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya. [JOG99b] 

Menurut Pendapat Zulkifli Alamsyah Informasi adalah data yang telah diolah, dibentuk 

atau dimanipulasi sesuai dengan keperluan tertentu. [ZUL01a] 
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2.5  Pengertian Data 

Menurut pendapat Jogianto Hartono  Data adalah kumpulan dari suatu kenyataan 

yang dapat berupa huruf-huruf, angka-angka atau simbol - simbol khusus atau gabungan 

dari keduanya. [JOG03c] 

Menurut pendapat Zulkifili Alamsyah  Data adalah keterangan tertulis mengenai 

suatu fakta (kenyataan) yang masih berdiri sendiri, belum mempunyai pengertian 

kelompok, belum terkoordinasi satu sama lain, dan belum diolah sesuai dengan keperluan 

tertentu. [ZUL01d] 

Menurut Fahreid Irmansyah Data adalah Nilai atau value yang turut merepresentasikan 

deskripsi dari suatu objek atau kejadian (event). [FAH03a] 

Menurut pendapat Zulkifli Alamsyah  Pengolahan Data adalah kegiatan manipulasi 

atau transformasi atau kegiatan mengubah data menjadi informasi dengan cara tertentu 

sesuai dengan keperluan terhadap informasi yang dihasilkan. [ZUL01e] 

Menurut Jogianto Hartono  Pengolahan Data adalah Memanipulasi dari data kedalam 

bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti, berupa suatu informasi. [JOG03d] 

2.6  Pengertian Database 

Menurut Jogianto Hartono  Basis data (Database) adalah Kumpulan dari data yang 

saling berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpan di perangkat keras komputer dan 

digunakan perangkat lunak untuk memanipulasinya. [JOG99f] 

Menurut Zulkifli Alamsyah  Database adalah Kumpulan semua data yang disimpan 

dalam satu file atau beberapa file. [ZUL01f] 

Menurut Fahried Irmansyah  Database adalah Kumpulan dari item data yang saling 

berhubungan satu dengan yang lainnya. [FAH03b] 

Menurut Budi Sutejo Oetomo Database Merupakan komponen terpenting dalam 

pengembangan sistem informasi, karena menjadi tempat untuk menampung dan 

mengorganisirkan seluruh data yang ada dalam sistem sehingga dapat diexplorasi untuk 

menyusun informasi-informasi dalam berbagai bentuk. [BUD02]. 
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2.7  Pengertian DFD (Data Flow Diagram) 

Menurut pendapat Jogianto Hartono DFD (Data Flow Diagram) yaitu sebuah 

diagram yang digunakan untuk menggambarkan sebuah sistem yang sudah ada atau sistem 

yang akan dikembangkan secara logika tanpa pertimbangan lingkungan fisik, dimana data 

tersebut mengalir, mengalirkan sebuah sistem sampai dengan bagian terkecil dari sistem. 

[JOG00g]. 

2.8  Sejarah Visual Basic 6.0 

Menurut Abdul kadir (2003, 1), Microsoft Visual  Basic adalah bahasa  

pemograman yang berbasis atau bekerja dalam lingkungan sistem operasi windows. 

Bahasa pemograman Visual Basic merupakan bahasa pemograman yang disebut sebagai 

bahasa pemograman paling populer digunakan oleh programer-programer di seluruh dunia 

dalam mengembangakan program aplikasi Microsoft Visual Basic dapat digunakan untuk 

merancang program aplikasi lain yang berbasis sistem Operasi Windows. 

Bahasa pemograman Visual Basic merupakan hasil pengembangan dari bahasa 

Basic (Beginners All Purpuse Symbolic Code). Tujuan dari pengembangan ini adalah 

untuk bahasa Basic yang dapat digunakan oleh para programer untuk membangun aplikasi 

yang dapat berjalan pada sistem operasi Microsoft Windows hal ini disebabkan oleh 

bahasa basic waktu itu hanya dapat menghasilkan aplikasi yang berjalan pada sistem 

operasi DOS  

Visual Basic diluncurkan oleh Microsoft Corporation pertama kali pada tahun 1991, 

kemudian dibuat versi-versi lain baru Visual Basic yang mengikuti perkembangan 

teknologi komputer dan setiap versi merupakan pengembangan dengan tambahan fasilitas-

fasilitas yang lebih baik dari versi-versi sebelumnya. 

Sebagai salah satu bahasa pemograman yang berorientasi object (object oriental 

programing). Visual Basic menyediakan sekumpulan object untuk menjadikan tampilan 

program tampak menarik dan user friendly (lebih mudah digunakan oleh user), karena 

mengacu kepada tehnik pemograman Visual Basic dan Grapical Interface (GUI). Visual 

Basic mempunyai keunggulan antara lain: Client atau server computing artinya 

kemampuan untuk membuat sebuah sumber daya dapat di akses secara bersama oleh 

banyak pemakai (multi user) dalam suatu jaringan Network. 
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III. ANALISIS KEBUTUHAN 

3.1  Kebutuhan Perangkat Lunak 

Perangkat lunak (software) yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :  

1. Sistem Operasi Windows XP 

2. Visual Basic 6.0 Untuk mengimplementasikan kedalam program. 

3. Microsoft Office 2007 Yang digunakan untuk pengetikan. 

4. Database Acces 2007 Yang digunakan untuk penyimpanan table. 

 

3.2  Kebutuhan Perangkat Keras 

Perangkat keras (hardware) yang digunakan yaitu 1 unit komputer dengan 

spesifikasi sebagai berikut : 

1. Komputer Intel Pentium Processor 2.1 Ghz 

2. Memori (RAM) 1 Gb 

3. Harddisk 160 Gb 

4. Printer Cannon 

 

3.3  Analisis Kebutuhan Antar Muka 

Kebutuhan terhadap antar muka (interface) yang dinginkan oleh pemakai (user) dan 

berhubungan dengan sistem interface diinginkan sebaik mungkin, sehingga bersifat ramah 

pengguna (user friendly). Artinya pengguna dapat menggunakan perangkat lunak yang 

diinginkan sebaik mungkin dan dapat meminimalisasi kesalahan (error), baik kesalahan 

masukan atau proses keluaran yang dihasilkan dan juga umpan balik (feedback) dari 

sistem. 

3.4 Kinerja Yang Diharapkan 

Dengan adanya sistem pendukung keputusan untuk menentukan kelayakan pemberian 

kredit untuk calon konsumen studi kasus PT. Multindo Auto finance Jambi menggunakan 

Microsoft Visual Basic 6.0, diharapkan dapat membantu pihak perusahaan untuk 
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menentukan calon konsumen yang berhak mendapatkan rekomendasi pengkreditan mobil. 

Sesuai dengan kriteria yang sudah ditentukan oleh pengguna atau user, serta 

mempermudah menghasilkan laporan-laporan yang dibutuhkan dengan cepat dan tepat. 

 

IV. PERANCANGAN 

4.1 Diagram Konteks Sistem 

 

a. konsumen b. Surveyor

d. Pimpinan

0

Pengolahan Data
Angsuran

Kredit

Type kend,

Spesifikasi

type kend

Isi formulir

Bukti

angsuran

Laporan   konsumen, laporan

type kend, laporan penjualan

per type kend, laporan

penjualan bulanan, laporan

angsuran per faktur

c. bagian

keuangan

Data formulir

Pembayaran

Konsumen

Bukti

angsuran
Acc

laporan  

Gambar 4.1. : Diagram Konteks 

4.2 Diagram Level  Nol 

Diagram Nol (Overview Diagram) adalah diagram yang dijabarkan lebih rinci lagi 

dari diagram top level dan berdasarkan proses di bagian berjenjang. 

a. konsumen
1p

Proses Data

administrasi

Isi formulir

Formulir

b.

Surveyor

Data formulir

D1 registrasi

D2 kendaraan

3

Proses Data

Pembayaran

Data

spesifikasi

D4 Spesifikasi

Data konsumen, data

type kend

D6 angsuran

4

Proses

data
Laporan

Data konsumen, data

type kend, data
data pembayaran,

data
angsuran

d.

Direktur

Laporan Data konsumen, data

type kend
 data pembayaran,

data
angsuran

Data konsumen, data

kend

Data angsuran

D3 Konsumen

D5 Pembayaran

2

Proses Data

Konsumen

Data

konsumen

Data

registrasi

Data kend

Formulir

konsumen

Biodata formulir

konsumen

C. Bagian

keuangan

Data pembayaran

konsumen

Data pembayaran

konsumen

Angsuran

konsumen

Bukti Angsuran

konsumen

Data

konsumen

 

Gambar 4.2 : Diagram Nol 
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4.3 Proses Laporan Transaksi Angsuran kredit mobil 

 

Gambar 4.5 Proses Laporan 

4.4  Relasi Antar Tabel 

 Database terdiri dari kumpulan dari beberapa tabel yang dapat memiliki 

hubungan dan saling terkait dan juga tidak saling terkait. Dimana relasi antar tabel aplikasi 

pengolahan data angsuran kredit mobil pada PT. Multindo Auto Finance adalah primery 

key yaitu field nomor_perjanjian_konsumen. 

 Dari proses normalisasi, tabel yang telah memenuhi normal bentuk ketiga 

dapat dibuat antar tabel. Bentuk relasi antar tabel dapat dilihat pada gambar relasi antar 

tabel dengan bentuk diagram entity relationship  sebagai berikut : 

 

D. 1 konsumen 
4 .1 p 

Membuat 
laporan data 

konsumen 

D. 2 kend 
4 .2p 

Membuat 
laporan  data 

kend 

D. 3 pembayaran 

4 .3p 
Membu at 

laporan data 
pembayaran per 

ti p e kend 

d. Direktur 

Laporan data 
konsumen 

Laporan pembayaran 
per type kend 

D. 4 angsuran 

4 .5p 

Membuat laporan 
angsuran per no. 

perjanjian 

Laporan angsuran 
per no. perjanjian 

4 .4p 

Membuat laporan 
pembayaran 

bulanan 

Laporan 
pembayaran 

bulanan 
Data pembayaran 

Data konsumen 

Data kend 

Data pembayaran 

Data angsuran 

Data konsumen 

Data kend 

Laporan data 
kend 

Data pembayaran 

Data pembayaran 
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Gambar 4.6  Relasi Antar Tabel 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

 Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya tentang pemanfaatan Program 

Aplikasi Visual Basic 6.0   untuk system pengolahan data angsuran kredit pada PT. 

Multindo Auto Finance Jambi   maka penulis dapat mengambil beberapa kesimpulan yaitu 

: 

1.   Dengan menggunakan sistem komputerisasi PT. Multindo Auto Finance Jambi 

dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang ditemukan dari penggunaan sistem 

secara manual. 

 

 

*No Perjanjian 

Jumlah Angsuran 

Denda 

Tgl Jatuh  Tempo 

Total Bayar 

Tgl Bayar 

Angsuran Ke 

Sisa 

 

Angsuran  

 

*No Perjanjian 

 

Tgl Bayar 

Harga Kendaraan 

Type Kend 

Adm 

Uang Muka 

Jangka Waktu 

Tgl Jatuh Tempo 

Biaya Sebelum Bunga 

Biaya Setelah Bunga 

Angsuran 

Pembayaran  

 

*No Perjanjian 

 

Nama Konsumen 

Tempat Tgl Lahir 

Alamat 

Jenis Kelamin 

Status 

Telp 

Pekerjaan 

Konsumen 

 

 

*No Perjanjian 

Uang Muka 

Type Kendaraan 

Tahun Pembuatan 

No.STNK 

No.BPKB 

No.Rangka 

No.Mesin 

Harga 

Registrasi 

 

 

**No Perjanjian 

No.Polisi 

Nama Pemilik 

Alamat 

Merk 

Jenis 

Thn Pembuatan 

Thn Perakitan 

Isi Silinder 

Warna 

No.Rangka 

No.Mesin 

No.BPKB 

Bahan Bakar 

No.STNK 

Harga 
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2. Program Aplikasi Visual Basic 6.0  dapat menjadi alternative lain bagi  PT. 

Multindo Auto Finance Jambi    untuk pengolahan datanya agar dapat 

menghasilkan sebuah informasi yang efektif serta tepat guna. 

3. Peningkatkan efektif kerja dan waktu dapat dicapai dengan adanya sistem 

informasi yang menunjang. 

 

5.2  SARAN-SARAN 

 Berdasarkan pengamatan penulis pada PT. Multindo Auto Finance Jambi   maka 

penulis telah mengerti tentang segala aktivitas para karyawannya, penulis memiliki 

beberapa saran untuk PT. Multindo Auto Finance Jambi   yaitu : 

1. Perlunya peningkatan kemampuan penguasaan komputer bagi para karyawan di 

PT. Multindo Auto Finance Jambi  . 

2. Perlu peningkatan sarana dan prasarana untuk meningkatkan kelancaran kerja bagi 

para karyawan di perusahaan PT. Multindo Auto Finance Jambi   

3. Pengolahan data sebaiknya dilakukan setiap hari setiap terjadi transaksi untuk 

menghindari terajdinya hambatan siklus informasi  mengenai data laporan.p 

4. Perlunya peningkatan pengetahuan dan wawasan kepada para karyawan di PT. 

Multindo Auto Finance Jambi   tentang instansi dimana mereka bekerja agar bisa 

memberikan informasi yang diperlukan. 

5. Kepada para pembaca dan para mahasiswa lainnya yang kebetulan membaca 

laporan ini sebagai panduan hendaknya dapat meluruskan dan menyempurnakan 

kekurangan-kekurangan yang terdapat dalam laporan ini. 
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