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ABSTRAKSI 

 

Sebagai suatu perusahaan yang bergerak di bidang jasa perjalanan wisata di Kabupaten 

Kerinci,  PT. Pariwisata Prima Nusantara membutuhkan suatu sistem administrasi yang 

terkomputerisasi agar meningkatkan mutu pelayanan kepada wisatawan asing dan dalam 

Negeri, sehingga dibangunlah suatu Sistem Informasi Administrasi Pada PT. Pariwisata Prima 

Nusantara yaitu, suatu aplikasi yang dibangun dengan maksud untuk memudahkan dan 

mempercepat proses administrasi perjalanan wisata. Adapun data masukan terdiri dari data 

Pengunjung, karyawan, objek wisata, dan perjalanan wisata. Sedangkan outputnya adalah 

laporan pengunjung, karyawan, objek wisata, dan perjalanan wisata sesuai dengan waktu yang 

diinginkan. Sistem ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0 

dan Database Microsoft Access 2003. Dengan adanya sistem ini maka memudahkan admin 

untuk melakukan proses pengolahan data administrasi perjalanan  
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wisata serta proses pembuatan laporan, sehingga pelaporan kepada pimpinan dapat tepat pada 

waktunya. 

 

Keywords : Administrasi, Perjalanan Wisata, PT. Pariwisata Prima Nusantara, Visual Basic 

6.0, Microsoft Access 2003 

 

I.  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi informasi saat ini menunjukkan bahwa kecepatan, keamanan, 

dan kemudahan menjadi pertimbangan utama  pengembangan sebuah sistem. Diharapkan sebuah 

sistem informasi bisa semakin mengefektifkan dan mengefisiensikan rangkaian proses aliran data 

dan informasi demi peningkatan produktifitas dan kepuasan pelanggan. 

Perusahaan jasa  seperti badan usaha diatas merupakan salah satu contoh yang 

menerapkan prinsip diatas. Perusahaan jasa terutama yang bergerak dibidang jasa pelayanan 

kepariwisataan yang kini semakin kompleks dituntut untuk memberikan kemudahan bagi 

pelanggannya. Hal ini juga terlihat dari kompetisi antar perusahaan jasa yang memberikan 

berbagai fitur dan kemudahan baru dalam setiap transaksi. PT. Pariwisata Prima Nusantara 

sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa pelayanan kepariwisataan tidak lepas 

dari kecenderungan diatas. Mau tidak mau harus mengembangkan sistem informasi demi kinerja 

yang lebih baik. 
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Sistem informasi akan bekerja secara sinergis untuk membangun keseluruhan sistem 

yang merupakan kesatuan terpadu, terdiri dari berbagai elemen yang saling berinteraksi.  

Dimana disini dibutuhkan suatu sistem yang akurat, cepat, dan efisien dan bisa 

berinteraksi dengan perusahaan jasa pendukung dari perusahaan tersebut. Selain itu dengan 

sistem informasi yang tepat, perusahaan – perusahaan jasa kepariwisataan tersebut dapat 

memberikan pelayanan yang cepat dan tepat serta dapat meningkatkan pelayanan kepada 

pelanggannya yang pada akhirnya dapat bersaing dengan perusahaan – perusahaan jasa 

kepariwisataan lainnya. 

Seiring dengan banyaknya turis yang berkunjung baik dari dalam maupun luar negeri, 

yang meminta penjelasan tentang informasi tentang kawasan wisata di daerah kerinci, yang 

membuat karyawan menjadi kerepotan dalam melayaninya terutama dalam proses pengolahan 

data, hal ini terjadi dikarenakan PT. Pariwisata Prima Nusantara dalam melakukan pengolahan 

data masih menggunakan sistem komputerisasi  yang sederhana berupa Microsoft Office 

(terutama Microsoft word dan Microsoft excel). Hal ini mengakibatkan timbulnya pemborosan 

waktu dan kurang efisien sehingga data yang dihasilkan tidak efektif bahkan terkadang terjadi 

ketidaktepatan data. Sehingga penulis melihat perlu dibuat sebuah “Sistem Informasi 

Administrasi Pada PT. Pariwisata Prima Nusantara”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Bagaimana membangun Sistem Informasi administrasi pada PT.  

Pariwisata Prima Nusantara menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0 yang 

terkoneksi dengan Database Microsoft Access 2003 ? 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

1. Mengetahui gambaran umum mengenai pengolahan data PT. Pariwisata Prima 

Nusantara. 

2. Dengan aplikasi pengolahan data yang baru, diharapkan dapat mengurangi terjadinya 

kesalahan dalam proses pengolahan data pada PT. Pariwisata Prima Nusantara. 

3. Meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja dari sistem yang dibuat sehingga 

memudahkan pihak PT. Pariwisata Prima Nusantara dalam melakukan proses 

pengolahan data. 

 

1.4 Batasan Masalah 

1. Pembahasan ini mengarah kepada cara pengolahan data yang cepat dan tepat. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan terhadap pengolahan data pada PT. Pariwisata Prima 

Nusantara dan tidak melebar kepada hal lainnya. 

3. Tidak dilakukan analisis software dan hardware diluar dari yang dibutuhkan. 
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II.  TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Definisi Sistem 

Sistem adalah suatu jaringan prosedur yang di buat menurut pola yang terpadu untuk 

melaksanakan kegiatan pokok perusahaan. Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-

prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan 

atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu.  

Kesimpulan dari pengertian sistem, yaitu suatu kesatuan yang terdiri dari interaksi 

subsistem yang berusaha untuk mencapai tujuan yang sama. 

 

2.2  Informasi 

  Informasi adalah data yang telah di klasifikasikan atau diolah atau diinterpresentasikan 

untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan.  

Dalam bidang ilmu komputer, informasi adalah data yang disimpan, diproses atau 

ditransmisikan. Penelitian ini memfokuskan pada definisi informasi sebagai pengetahuan yang 

didapatkan dari pembelajaran, pengalaman atau instruksi dan alirannya. 

 

2.3 Pengertian Sistem Informasi  

Sistem informasi adalah seperangkat komponen yang saling berhubungan yang berfungsi 

mengumpulkan, memproses, menyimpan dan mendistribusikan informasi untuk mendukung 

pembuatan keputusan dan pengawasan dalam organisasi. 

Menurut Jerry FitzGerald sistem informasi adalah Sebuah sistem terintegrasi atau sistem 
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manusia-mesin, untuk menyediakan informasi untuk mendukung operasi, manajemen dalam 

suatu organisasi . 

 

2.4 Definisi Administrasi Perjalanan 

Administrasi dalam arti sempit adalah kegiatan yang meliputi : catat-mencatat, surat-

menyurat, pembukuan ringan ketik-mengetik agenda dan sebagainya yang bersifat teknis 

ketatausahaan. Administrasi dalam arti luas adalah seluruh proses kerja sama antara dua orang 

atau lebih dalam mencapai tujuan dengan memanfaatkan sarana prasarana tertentu secara 

berdaya guna dan berhasil guna. 

Perjalanan pada sistem ini maksudnya adalah sebuah proses dimana pengunjung yang 

melakukan perjalanan atau kunjungan wisata ke objek wisata.   

Administrasi perjalanan adalah kegiatan catat-mencatat, surat-menyurat, dan pembukuan 

mengenai kunjungan dari wisatawan baik dari dalam maupun dari luar Negeri. 

 

III.  ANALISIS KEBUTUHAN 

3.1  Kebutuhan Masukan 

1. Data pengunjung. 

2. Data objek wisata 

3. Data karyawan 
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3.2 Kebutuhan Proses 

1. Pengolahan Data masukan. 

2. Pengolahan Perjalanan Wisata 

3. Pembuatan Laporan. 

 

3.3 Kebutuhan Keluaran 

1. Laporan data karyawan. 

2. Laporan data pengunjung 

3. Laporan data objek wisata. 

4. Laporan perjalanan wisata. 

3.4 Kinerja Yang Diharapkan 

Dengan adanya Aplikasi Pengolahan Data Administrasi pada PT. Pariwisata Prima 

Nusantara ini maka penulis mengharapkan adanya efisiensi kinerja terhadap pengolahan data 

Perjalanan Wisata di PT. Pariwisata Prima Nusantara sehingga dapat menghemat waktu dalam 

pengolahan data. Dengan adanya aplikasi ini kita bisa mengetahui data pengunjung yang telah 

mengunjungi objek wisata dengan cepat. 
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IV.  PERANCANGAN 

4.1 Data Flow Diagram (DFD) Sistem 

Perancangan digambarkan menjadi bentuk yang lebih detail atau dalam bentuk Diagram 

Arus Data (Data Flow Diagram). 

 

Gambar 4.1 DFD Level 0 
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4.2 Perancangan Basis Data 

1. Tabel Data Pengunjung 

Tabel 4.2 Data Pengunjung 

Field Name Data Type Size Description 

ID Pengunjung Number 5 ID Pengunjung 

Nama Lengkap Text  Nama Pengunjung 

Jenis Kelamin Text - Waktu Kedatangan 

Tanggal Lahir Text 10 Tujuan Datang 

Warganegara Text 15 Negara asal 

 

2. Tabel Data Karyawan 

Tabel 4.2 Data Karyawan 

Field Name Data Type Size Description 

ID Karyawan Number 5 ID Karyawan 

Nama Lengkap Text 25 Nama Karyawan 

Bagian Text - Tanggal Lahir Pemandu 

Tarif Perjalanan Currency 10 Biaya Perjalanan 
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3. Tabel  Data Objek Wisata 

Tabel 4.3 Data Objek Wisata 

Field Name Data Type Size Description 

ID Objek Number 25 ID Objek Wisata 

Nama Objek Wisata Text 50 Nama Objek Wisata 

Biaya Text 10 Tarif Objek kunjungan 

 

4. Tabel Data Perjalanan 

Tabel 4.4 Data Perjalanan 

Field Name Data Type Size Description 

ID Pengunjung Number 25 ID Perjalanan 

Waktu Masuk Text 50 Waktu Masuk 

Waktu Keluar Text 10 Waktu Keluar 

ID Karyawan Number  ID Kayawan 

ID Objek Number  ID Objek Wisata 

Bayar Currency  Biaya Perjalanan 
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V.  HASIL IMPLEMENTASI 

 Implementasi perangkat lunak dibangun dengan menggunakan Visual Basic 6.0, yaitu 

Bahasa Pemrograman berbasis Grafis guna mendukung tampilan yang user friendly. 

 

5.1 Tampilan Menu Utama 

 

 

 

Gambar 5.1 Menu Utama 
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5.2 Tampilan Input Data Pengunjung 

 

 

Gambar 5.2 Tampilan Input Data Pengunjung 

5.3 Tampilan Input Data Karyawan 

 

 

Gambar 5.3 Tampilan Input Data Karyawan 
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5.4  Tampilan Input Data Objek Wisata 

 

 

Gambar 5.4 Tampilan Input Data Objek Wisata 

5.5  Tampilan Laporan Data Perjalanan Wisata 

 

Gambar 5.5 Tampilan Input Data Perjalanan Wisata 
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VI.  KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil implementasi perangkat lunak, maka disimpulkan sebagai berikut : 

1. Sistem pengolahan data wisata pada PT. Pariwisata Prima Nusantara Kerinci belum 

belum menggukan aplikasi pengolahan data.. 

2. Sistem pengolahan data pada PT. Pariwisata Prima Nusantara Kerinci masih sangat 

rendah sekali. 

3. Dengan aplikasi yang dibangun ini mudah – mudahan dapat membantu Sistem 

pengolahan data wisata pada PT. Pariwisata Prima Nusantara Kerinci. 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis dapat memberikan saran- saran sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengoprasikan aplikasi yang ada saat ini diharapkan hanya karyawan PT. 

Pariwisata Prima Nusantara Kerinci atau orang yang terkait guna untuk mendukung 

sistem pengolahan data ini.  

2. Mensosialisasikan  aplikasi ini  kepada semua karyawan atau pihak yang terkait agar 

dalam pemakaian tidak mengalami ketidak tahuan sehingga menyebabkan kesalahan. 

3. kepada para pembaca dan para mahasiswa lainnya yang membaca laporan ini untuk 

menambah pengetahuan atau sebagai panduan hendaknya dapat meluruskan dan 

menyempurnkan kekurangan - kekurangan yang terdapat dalam laporan ini. 
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