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Abstract : The aims of this study to evaluate the performance of companies about sales activities and cash 

receipts which resulted in the presentation of cash receipts and sales report on CV Pinang Tunggal is becoming 

less effective, and providing advice to develop the company become a company with the good administrations 

and systems, that can improve the performance of the company to be more effective and efficient to produce cash 

receipt and sales reports. The results showed that there are still many weaknesses in information sales and cash 

receipt. With the good accounting information system on CV Pinang Tunggal especially about cash receipts and 

sales the company, internal control in the company will be controlled and the mana ger can makes the good 

decision for the company strategy. 
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I. Pendahuluan 

Seiring dengan kemajuan teknologi 

sekarang ini, teknologi informasi komputer  

merupakan produk teknologi yang penting dalam 

pengolahan data, baik data perorangan maupun 

instansi lainnya, di karenakan suatu instansi 

membutuhkan pengolahan data yang dapat tersaji 

dengan baik dan tepat pada waktunya.  

Untuk  memecahkan masalah baik dalam 

segi perhitungan maupun dalam kemampuan 

menyimpan dan memberikan informasi dalam 

masyarakat modern komputer lebih banyak 

dimanfaatkan sebagai pusat data (Database) 

dibandingkan  dengan penggunaan lainnya. 

Perkembangan teknologi Database tidak lepas dari 

perkembangan perangkat keras dan perangkat lunak, 

salah satu perangkat lunak yang ada adalah 

Microsoft Visual Basic 6.0 yang didesain untuk 

memanfaatkan  fasilitas yang ada pada windows dan 

merupakan software yang dapat di gunakan untuk 

membuat program.  

Untuk mengatasi permasalahan yang ada 

pada instansi maupun perusahaan maka perlu adanya 

rancangan sistem  pengolahan data yang 

terkomputerisasi untuk mempermudah dan 

mempercepat pengolahan data sehingga lebih mudah 

dalam penyajian data, penyimpanan,  dan  laporan  

data akurat. Akurat berarti informasi harus bebas 

dari kesalahan dan tidak menyesatkan, akurat juga 

harus jelas dan mencerminkan maksudnya. 

Informasi  harus akurat karena dari sumber 

informasi sampai ke penerima informasi 

kemungkinan banyak terjadi gangguan (noise) yang 

dapat merubah atau merusak informasi tersebut.  

  Penyajian datanya pun harus tepat pada 

waktunya, berarti informasi yang datang pada 

penerima tidak boleh terlambat. Informasi yang 

sudah tidak dibutuhkan lagi tidak akan mempunyai 

nilai lagi,  karena informasi merupakan landasan 

dalam mengambil keputusan, bila pengambilan 

keputusan terlambat, maka dapat berakibat fatal 

untuk perusahaan , organisasi maupun instansi. 

  Toko Usaha Mandiri Elektronik Furniture 

merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang penjualan barang barang  elektronik dan 

furniture. Dalam kegiatan sehari hari Toko Usaha 

Mandiri Elektronik Furniture melakukan proses 

pengolahan data dengan  cara manual pencatatan 

menggunakan buku besar  dan hanya menggunakan 

alat bantu hitung (kalkulator), proses pencarian data 

juga masih tergolong sangat rumit dengan 

menggunakan buku sebagai pedoman dalam 

pencarian data, terkadang  juga terdapat  beberapa 

data ganda dalam penulisan  nomor transaksi,  

sehingga masih di temukan kesulitan dalam 

penyajian  data dan  laporan,  proses pencarian data 

juga sering membuat karyawan terkadang  

mengalami tingkat kesulitan, hal tersebut membuat 

karyawan  lambat dalam menyajikan laporan- 

laporan yang dibutuhkan yang rutin di sajikan setiap 

akhir bulan. Maka dari itu untuk melancarkan proses 

pengolahan data di perlukan Sistem  Informasi  

transaksi data yang baik. 

1.4 Metode Penelitian  

Dalam melakukan penelitian ini penulis 

memerlukan data yang akurat yang berhubungan 

dengan objek penelitian, data ini penulis peroleh 

dengan beberapa metode, adapun metode penelitian 

yang di gunakan  dalam penelitian ini sebagai 

berikut :  

1. Penelitian Lapangan ( Field Research ) 

  Penelitian lapangan ini dilakukan secara 

langsung, datang ke tempat penelitian yaitu 

pada Toko Usaha Mandiri Elektronik 

Furniture.    

a. Pengamatan  ( Observation) 

  Observation yaitu penelitian, 

melakukan pengumpulan data dengan 
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cara mengamati langsung pada instansi 

tersebut, dan kamudian mencatat data 

yang berhubungan dengan penelitian yang 

dilaksanakan  pada Toko Usaha Mandiri 

Elektronik Furniture.   

b.  Wawancara ( Interview ) 

   Untuk mendapatkan data yang 

akurat, peneliti melakukan wawancara 

secara langsung pada pihak Toko Usaha 

Mandiri Elektronik Furniture dengan 

mengadakan tanya jawab dan mengajukan 

beberapa pertanyaan. Dalam melakukan 

wawancara  penulis memberikan beberapa 

pertanyaan, yaitu Sistem yang berjalan, 

Sistem pengolahan data, Sejarah 

berdirinya Toko Usaha Mandiri 

Elektronik Furniture, Usaha – usaha yang 

sedang dikembangkan. 

2. Penelitian Perpustakaan (Library Research)  

3. Penelitian Laboratorium (Laboratory Research 

) 

 

II.    Tinjauan Pustaka 

2.1   Pengertian Sistem 

 Menurut Jogianto (2005), system adalah 

kumpulan  dari elemen-elemen yang berikteraksi 

untuk mencapai suatu tujuan tertentu. System ini 

menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan 

kesatuan yang nyata seperti tempat, benda dan 

orang-rang yang betul-betul ada dan terjadi. 

 

2.2    Pengertian Informasi 

 Menurut George H. Bodnar (2003), 

informasi adalah data yang berguna untuk diolah 

sehingga dapat dijadikan dasar untuk mengambil 

keputusan yang tepat. 

 

2.3   Pengertian Sistem Informasi 

   Sistem informasi menggunakan komputer 

biasa disebut Sistem Informasi Berbasis Komputer 

(Computer Based Informastion System ) CBIS. Ada 

beragam defenisi sistem informasi antara lain 

sebagai berikut :  

 Menurut After (dalam Abdul Kadir, 2003 

:11) ”Sistem informasi adalah kombinasi antara 

prosedur  kerja, informasi,  orang,  dan teknologi 

informasi yang di organisasikan untuk mencapai 

tujuan dalam sebuah organisasi”. 

Menurut Bodnar dan Hopwood (dalam 

Abdul Kadir, 2003 : 11) ”Sistem informasi adalah 

sekumpulan perangkat keras dan perangkat lunak 

yang di rancang untuk menstranformasikan data ke 

dalam bentuk informasi yang berguna”. 

Menurut Galinas dkk  (dalam Abdul 

Kadir, 2003 : 11) ”Sistem informasi adalah sebuah 

sistem buatan manusia yang secara umum terdiri 

atas sekumpulan komponen berbasis komputer dan 

manual yang di buat untuk menghimpun, 

menyimpan  dan mengelolah data serta menyediakan 

informasi keluaran kepada para  pemakai”. 

Menurut  Hall (dalam Abdul Kadir, 2003 : 

11) ”Sistem informasi adalah sebuah rangkaian 

prosedur  formal dimana data dikelompokan, 

diproses menjadi informasi dan distribusikan kepada 

pemakai”. 

Menurut  Mc Lean dan Wetheber (dalam 

Abdul Kadir, 2003 :11) ”Sistem informasi adalah 

sebuah sistem informasi mengumpulkan, 

memproses, menyimpan, menganalis is dan 

menyebarkan informasi untuk tujuan spesifik”. 

Dari defenisi defenisi diatas dapat disimpulkan 

bahwa sistem informasi adalah satuan komponen 

yang saling berhubungan yang mengumpulkan data  

(atau mendapatkan kembali),  memproses, 

menyimpan, dan  mendistribusikan informasi untuk  

pengambilan keputusan dan kendali dalam suatu 

organisasi 

 

2.4   Pengertian Sistem Informasi Akuntansi 

 Sistem informasi akuntansi adalah sebuah 

system informasi yang menangani segala sesuatu 

yang berkenaan dengan akuntansi. Akuntansi sendiri 

sebenarnya adalah sebuah system informasi. Faktor-

faktor yang dipertimbangkan dalam penyusunan 

system informasi akuntansi adalah harus memenuhi 

prinsip sebagai berikut: 

1. Cepat, system informasi akuntansi harus 

menyediakan informasi yang diperlukan 

dengan cepat dan tepat waktu serta dapat 

memenuhi kebutuhan dan kualitas yang 

sesuai. 

2. Aman, system informasi akuntansi harus 

dapat membantu menjaga keamanan harta 

milik perusahaan. 

3. Murah, system informasi akuntansi harus 

dijalankan dengan menekan biaya 

seminimal mungkin sehingga relative tidak 

mahal. 

  

Manfaat system informasi akuntansi 

untuk organisasi diantaranya adalah: 

1. Menyediakan informasi yang akurat dan 

tepat waktu sehingga dapat melakukan 

aktivitas utama pada value chain secara 

efektif dan efisien. 

2. Meningkatkan kualitas dan mengurangi 

biaya produk dan jasa yang dihasilkan. 

3. Meningkatkan efiseiensi. 
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4. Meningkatkan kemampuan dalam 

pengambilan keputusan. 

5. Meningkatkan sharing knowledge 

6. Menambah efisiensi kerja pada bagian 

keuangan. 

 

Tujuan system infromasi akuntansi 

diantaranya adalah: 

1. Untuk mendukung operasi sehari-hari (to 

support the day to day operations) 

2. Mendukung pengambilan keputusan 

manajemen (to support decision making by 

internal decision makers) 

3. Untuk memenuhi kewajiban yang 

berhubungan dengan pertanggungjawaban 

(to fulfill obligations relating to 

stewardship) 

 

2.5   Pengertian Penjualan  

  Transaksi penjualan merupakan transaksi 

yang dilakukan oleh dua belah pihak atau lebih, ada 

penjual dan pembeli dan melakukan transaksi 

pembelian barang atau jasa, yang telah disetujui oleh 

kedua belah pihak, untuk dapat saling 

menguntungkan satu sama lain.  

 

III. Pembahasan 

3.1 Prosedur Penjualan dan Penerimaan Kas 

CV Pinang Tunggal 

1. Prosedur penerimaan kas dari penjualan 

tunai secara eceran. 

2. Prosedur penerimaan kas dari penjualan 

tunai berdasarkan pesanan pelanggan. 

3. Prosedur penerimaan kas dari penjualan 

kredit berdasarkan pesanan pelanggan. 

4. Prosedur penagihan piutang. 

 

3.2 Bagian yang terkait dalam Penjualan dan 

Penerimaan Kas CV Pinang Tunggal 

1. Pemilik perusahaan 

2. Bagian keuangan 

3. Bagian produksi 

 

3.3 Dokumen yang Digunakan CV Pinang 

Tunggal 

1. Nota penjualan 

2. Buku penjualan harian 

3. Buku penjualan khusus 

4. Rekapitulasi penjualan harian 

 

3.4 Evaluasi Kekurangan dan Kelemahan dari 

Sistem Informasi dan Sistem Pengendalian 

Internal CV Pinang Tunggal 

Ada beberapa kekurangan pada system 

informasi dan kelamahan system pengendalian 

internal perusahan. Kekurangan dan kelemahan pada 

system informasi akuntansi penjualan dan 

penerimaan kas CV Pinang Tunggal terdiri dari: 

1. Dokumen yang ada pada perusahaan ini cukup 

lengkap sehingga mengakibatkan kekuatan alat 

pengendalian cukup kuat. Oleh sebab itu, 

peneliti menambahkan beberapa dokumen 

mejadi pelengkap, seperti formulir order 

penjualan, memo, jurnal umum dan buku besar. 

2. Alur prosedur yang diterapkan perusahaan 

telah sesuai dengan yang diatur sebelumnya. 

Namun kesalahan dalam wewenang tugas 

mengakibatkan tidak maksimalnya tugas 

dengan semestinya. Misalnya, pemilik 

sebaiknya tidak terlalu ikut dalam proses 

pemotongan, karena tugas tersebut seharusnya 

sudah menjadi tugas bagian pemotongan. 

Pemilik sebaiknya hanya menerima laporan 

saja yang nantinya dapat digunakan sebagai 

alat informasi dalam menjalankan tugas 

selanjutnya. 

3. Struktur organisasi dan pembagian tugas serta 

wewenang yang ada cukup sederhana. 

4. Perusahaan ini masih belum bisa dikatakan 

sempurna kinerjanya, karena tidak memiliki 

kebijakan manajemen yang jelas, oleh sebab 

itu, penulis memberikan rekomendasi untuk 

kebijakan manajemen yang digunakan sebagai 

alat pengendalian internal perusahaan 

 

 

IV. Penutup 

4.1 Kesimpulan  

  Setelah melakukan analisis dan 

pembahasan dapat di simpulkan bahwa : 

1. Secara umum prosedur, fungsi bagian dan 

dokumen yang masih ada pada CV Pinang 

Tunggal sangat kurang dan lemah, sehingga 

mengakibatkan system pengendalian 

internalnya belum efektif . 

2. Dokumen yang digunakan CV Pinang Tunggal 

sebagai alat informasi belum cukup dapat 

membantu manajemen dalam proses 

pengambilan keputusan. 

 

4.2 Saran 

  Pada bagian ini memberikan saran-saran 

kepada pembaca dan kepada CV Pinang Tunggal 

sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan sendiri agar memanfaatkan  

dan menggunakan rekomendasi yang telah 

diberikan untuk peningkatan efektivitas dan 

efisiensi operasional perusahaan sehari-hari. 

2. Beberapa usulan yang direkomendasikan bisa 

dikembangkan sendiri oleh pihak manajemen, 

jika memang masih terdapat kesalahan. Hal 

tersebut dapat meningkatkan pengendalian 

internal perusahaan dalam pengembangan 

bisnis di masa yang akan datang. 

3. Kepada para pembaca untuk menambah 

pengetahuan atau panduan hendaknya dapat 

meluruskan dan menyempurnakan kekurangan-

kekurangan yang terdapat dalam penelitian ini.  
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