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Abstract - Jambi Taxation Data and Document Processing Office or Jambi KPDDP are the Head Office of 

Taxation throughout Sumatra in Indonesia which works in the field of data processing and tax documents, and 

the tax office also works in the field of business permits. So far, the process of recording the results of goods 

request receipts is still done manually by the Jambi taxation data and document processing office, it is not 

uncommon for the recording process to experience problems such as loss of goods request receipts, damaged, 

incorrectly writing data for goods request receipts ordered, so that the report on the data results of the receipt of 

goods request is not recorded optimally. With the existence of a Web-based goods request receipt note 

application system that can assist Jambi's taxation data and document processing office in recording reports on 

the results of goods requests, and can simplify accounting reports and provide statistical data on demand for 

goods to the head of the office every period. The development of a web-based application of the information 

system for goods demands receipt notes in Jambi taxation data and document processing offices aims to assist or 

facilitate the management of goods requests at the Jambi taxation data and document processing office. The 

goods demand receipt information system is capable of processing goods data input, inspection data input, 

receipt data input, goods demand data, and demand statistical data and are able to provide reports on the 

results of goods requests every period to the head of the office. The resulting output is in the form of information 

and reports including goods data reports, receipt data reports, and goods demand data reports. The result of 

this research is that the built information system can be used to manage goods demand receipt at the Jambi 

taxation. 
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I. PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Teknologi informasi berkembang sangat 

pesat. Banyak instansi yang ingin menggunakan 

teknologi yang ada secara optimal sesuai kebutuhan 

demi mencapai hasil kerja yang baik, salah satu 

instasi yang menempatkan teknologi informasi 

adalah Kantor Pengolahan Data Dan Dokumen 

Perpajakan Jambi (KPDDP). 

Kantor Pengolahan Data Dan Dokumen 

Perpajakan Jambi (KPDDP) merupakan Kantor 

Pusat Perpajakan Se-Sumatera di Indonesia yang 

bekerja dibidang pengolahan data dan dokumen 

perpajakan, serta kantor pajak juga bekerja dibidang 

izin usaha. Jenis bidang usaha atau sub bidang 

usaha/klasifikasi izin. Izin bidang sub bidang 

termasuk jasa penyeleksian dan penyediaan tenaga 

kerja, atau jasa penyeleksian dan penempatan tenaga 

kerja usaha dalam negeri, atau jasa penyediaan 

sumber daya manusia, jasa konsultasi manajemen 

sumber daya manusia, memiliki TDP atau NIP dan 

memiliki NPWP telah memenuhi kewajiban 

perpajakan tahun pajak terakhir (spt tahunan). 

Mempunyai atau menguasai tempat 

usaha/kantor dengan alamat yang benar, tetap dan 

jelas berupa milik sendiri atau sewa secara hukum 

mempunyai kapasitas untuk mengikatkan diri pada 

kontrak yang dibuktikan dengan: 

a. Akta Pendirian Perusahaan dan/atau 

perubahannya (Akta perubahan bisa berlaku 

seluruhnya). 

b. Surat Kuasa (Apabila dikuasakan). 

c. Bukti bahwa yang diberikan kuasa 

merupakan pegawai tetap (apabila 

dikuasakan). 

d. KTP. 

 

Selama ini proses pencatatan hasil 

bonpermintaan barang masih dilakukan dengan cara 

manual oleh pihak KPDDP Jambi, tidak jarang 

proses pencatatan mengalami permasalahan seperti 

hilangnya nota bon permintaan barang, rusak, salah 

dalam menuliskan data nota bon permintaan barang 

yang di pesan, sehingga laporan hasil data nota bon 

permintaan barang tidak terdata dengan maksimal. 

Untuk mendapatkan data nota bon 

permintaan barang sesuai yang diperlukan, pihak 

KPDDP Jambi membutuhkan laporan hasil data nota 

bon permintaan barang yang tepat. Oleh karena itu 

diperlukan sebuah alat bantu berupa aplikasi web 

yang diharapkan dapat memudahkan para pegawai 

untuk mendapatkan hasil laporan pembukuan hasil 

nota bon permintaan barang yang tepat oleh pihak 

KPDDP Jambi dan membantu pihak KPDDP Jambi 
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dalam mendata laporan hasil nota bon permintaan 

barang, dan dapat mempermudah laporan 

pembukuan serta memberikan data statistik nota bon 

permintaan barang kepada pihak KPDDP Jambi 

setiap periodenya. 

Kelebihan dari Aplikasi Web ini adalah agar 

para pegawai Kantor Pengolahan Data dan 

Dokumen Perpajakan lebih mudah dalam membuat 

laporan pembukuan hasil nota bon permintaan 

barang sehingga tidak terjadi kesalahan dalam 

menyusun laporan pembukuan hasil nota bon 

permintaan barang serta dapat menghemat waktu 

dalam pembuatan laporannya 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Adapun  perumusan  masalah  dalam  

penelitian  ini adalah  : “Bagaimana membangun 

Aplikasi  Sistem Informasi Nota Bon Permintaan 

Barang Pada Kantor Pengolahan  Data dan  

Dokumen  Perpajakan  Jambi Berbasis Web  ?”. 

 

1.3.  Batasan Masalah 

 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Aplikasi Sistem Informasi Nota Bon 

Permintaan Barang Pada Kantor Pengolahan  

Data dan  Dokumen  Perpajakan  Jambi ini 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan Mysql. 

2. Sistem Informasi Nota Bon Permintaan 

Barang ini hanya sebagai alat bantu untuk 

mempermudah pegawai membuat laporan 

pembukuan nota bon permintaan barang pada 

KPDDP Jambi. 

3. Penelitian yang dilakukan  ini hanya berupa 

nota bon permintaan barang pada Kantor 

Pengolahan Data Dan Dokumen Perpajakan 

Jambi. 

 

1.4. Tujuan Penelitian  

 

Tujuan penelitian ini adalah Agar Kantor 

Perpajakan dapat membangun Aplikasi Sistem 

Informasi Nota Bon Permintaan Barang Pada Kantor 

Pengolahan Data Dan Dokumen Perpajakan Jambi 

Berbasis Web. 

 

1.5.  Manfaat Penelitian  

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui sejauh mana mahasiswa dapat 

menyerap ilmu dan teori yang diperoleh dari 

KPDDP Jambi. 

2. Mengurangi tingkat kelalaian dan kesalahan 

dalam pembuatan nota bon permintaan 

barang setiap periodenya. 

3. Mempermudah Pihak KPDDP Jambi dalam 

membuat nota bon permintaan barang yang 

diberikan oleh para pegawai KPDDP Jambi. 

4. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

kinerja pegawai KPDDP Jambi. 

5. Berguna dan bermanfaat bagi evaluasi kerja 

pihak KPDDP Jambi, sehingga dapat 

mempertahankan hal-hal yang baik dan dapat 

mengurangi semua kesalahan di kemudian 

hari. 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Definisi Sistem 

  

Menurut Yeni Nurjani (2014), Sistem adalah 

suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang 

saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk 

melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan 

sasaran tertentu. Kata "sistem" banyak sekali 

digunakan dalam percakapan sehari-hari, dalam 

forum diskusi maupun dokumen ilmiah. Kata ini 

digunakan untuk banyak hal, dan pada banyak 

bidang pula, sehingga maknanya menjadi beragam. 

Dalam pengertian yang paling umum, seperangkat 

komponen-komponen yang saling berhubungan dan 

saling bekerja sama untuk mencapai tujuan. [1] 

Menurut Kadir (2014:61), sistem adalah 

sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu 

yang dimaksudkan untuk mencapai suatu tujuan. [2] 

Menurut Winarno (2017:5), sistem adalah 

menerima masukan, mengolah masukan, dan 

menghasilkan keluaran. Sistem memiliki komponen-

komponen input, proses, keluaran, dan kontrol untuk 

menjamin bahwa semua sistem dapat berjalan 

dengan lancar. [3] 

 

2.2. Definisi  Informasi 

 

Informasi adalah rangkaian data yang 

mempunyai sifat sementara, tergantung dengan 

waktu,mampu memberi kejutan atau surprise pada 

yang menerimanya. Intensitas dan lamanya kejutan 

dari informasi, disebut nilai informasi. Informasi 

yang mempunyai nilai, biasanya karena rangkaian 

data yang tidak lengkap atau kadaluarsa. [4] 

Informasi adalah Data yang diolah menjadi 

bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi 

yang menerimanya. [5] 

Menurut Sutanta (2004) Informasi 

merupakan hasil pengolahan data sehingga menjadi 

bentuk yang penting bagi penerimanya dan 

mempunyai kegunaan sebagai dasar dalam 

pengambilan keputusan yang dapat dirasakan 

akibatnya secara langsung saat itu juga atau secara 

tidak langsung pada saat mendatang. [6] 

Menurut Wing Wahyu Winarno (2017:5) 

informasi adalah data yang sudah diolah sehingga 

berguna untuk pembuatan keputusan. [3] 
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2.3. Definisi Sistem Informasi 

 

Menurut Laudon dan Laudonsistem informasi 

adalah sekumpulan komponen yang berfungsi 

mengumpulkan, menyimpan dan mengolah data  dan 

bertujuan untuk memberi informasi, pengetahuan, 

dan produk digital dan saling bekerja sama untuk 

mencapai suatu tujuan. [3] 

Menurut Alter sistem informasi adalah 

kombinasi antar prosedur kerja, informasi, orang, 

dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk 

mencapai tujuan dalam sebuah organisasi. [2] 

Menurut Robert A. Leitch & K. Roscoe 

Davis, Sistem informasi adalah suatu sistem didalam 

suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan 

pengolahan transaksi harian, mendukung operasi 

bersifat manajerial dan kegiatan strategi-strategi dari 

suatu organisasi dan menyediakan pihak luar 

tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan. [5] 

Menurut Gelinas, Oram, dan Wiggins sistem 

informasi adalah suatu sistem buatan manusia yang 

secara umum yang terdiri atas sekumpulan 

komponen berbasis komputer dan manual yang 

dibuat untuk menghimpun, menyimpan dan 

mengolah data serta menyediakan informasi 

keluaran kepada pemakai. [2] 

 

2.4. Definisi Permintaan 

 

Menurut Himayati (2008) permintaan adalah 

transaksi intern perusahaan atas permintaan suatu 

barang/jasa. [7] 

Permintaan didefinisikan sebagai kuantitas 

suatu barang tertentu dimana seorang konsumen 

ingin dan mampu membelinya pada berbagai tingkat 

harga. [8] 

Lukman (2007) permintaan (demand) 

terhadap suatu barang dan jasa dapat didefinisikan 

sebagaisuatu hubungan antara sejumlah barangatau 

jasa yang diinginkan oleh konsumen untuk dibeli di 

pasar pada tingkat harga dan waktu tertentu. [9] 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1. Kebutuhan Masukan 

 

 Kebutuhan masukan dari aplikasi pengolahan 

data permintaan barang adalah sebagai berikut: 

1. Input Data Barang, yaitu menginput data 

Barang pada KPDDP Jambi. 

2. Input Data Permintaan, yaitu menginput data 

Permintaan pada KPDDP Jambi. 

3. Input Data Pegawai, yaitu menginput data 

Pegawai pada KPDDP Jambi. 

 

 

 

 

 

 

3.2. Kebutuhan Proses 

 

 Untuk kebutuhan proses antara lain: 

1. Proses olah data Barang. 

Proses ini berfungsi mengolah data Barang. 

2. Proses olah data Permintaan 

Proses ini berfungsi mengolah data 

Permintaan. 

3. Proses olah data Pegawai 

Proses ini berfungsi mengolah Pegawai. 

4. Proses olah data Nota pada Web 

Proses ini berfungsi mengolah data 

permintaan barang Pada Nota permintaan 

pada Web. 

 

3.3. Kebutuhan Keluaran 

 

 Dari keluaran (output) yang dihasilkan pada 

tahap ini adalah berupa hasil analisis system 

berdasarkan masukkan (input), antara lain: 

1. Laporan data barang 

2. Laporan data nota permintaan barang. Data 

ini meliputi nama pegawai, barang, tanggal 

permintaan, jumlah barang sehingga di dapat 

dijadikan kebutuhan laporan keluaran. 

 

3.4. Kebutuhan Antarmuka 

 

 Kebutuhan antarmuka (interface) yang 

diinginkan oleh pemakai (user) bersifat ramah (user 

friendly), artinya pengguna dapat menggunakan 

perangkat lunak yang dibuat senyaman mungkin dan 

tidak menimbulkan kesalahan, baik kesalahan 

masukan maupun keluaran yang dihasilkan. 

 Adapun interface yang diinginkan oleh 

peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Antarmuka Login 

 Halaman ini adalah tampilan awal saat 

aplikasi berjalan, pada halaman ini user 

diwajibkan mengisi username dan password 

untuk bias masuk ke halaman utama. 

2. Antarmuka Halaman Utama 

Halaman ini berisikan halaman pembuka dari 

aplikasi yang dibuat. Terdapat pilihan menu 

untuk melakukan pengolahan data. 

3. Antarmuka Halaman Pengolahan Data 

Halaman ini digunakan untuk menampilkan 

dan mengolah data Barang Pegawai dan Nota 

Permintaan 

 

3.5. Data Flow Diagram (DFD) 

 

 Metode perancangan digunakan pada 

penelitian ini adalah metode perancangan terstruktur 

(structured design method) dengan menggunakan 

context diagram dan diagram arus data (data flow 

diagram). Berikut ini adalah gambar DFD Level 0. 
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Gambar 1. Context Diagram 

. 

 
Gambar 2. DFD Level 0 

 

3.6. Hasil Implementasi 

 

Hasil akhir dari implementasi perangkat 

lunak ini adalah Sistem Informasi Nota Bon 

Permintaan Barang Pada Kantor Pengolahan Data 

Dan Dokumen Perpajakan Jambi Berbasis Web 

adalah sebagai berikut: 

 

1. Implementasi Login 

Login merupakan untuk mengakses dan 

menjalankan apikasi pengolahan data. 

Dimana untuk masuk kedalam aplikasi 

terlebih dahulu menginput user name dan 

password, jika user dan password telah 

dimasukan maka form tersebut akan masuk 

ke menu berikutnya. 

 

 
Gambar 3. Implementasi Login 

 

2. Implementasi Halaman Utama 

Halaman ini adalah halaman yang pertama 

kali di kunjungi oleh pengguna untuk melihat 

informasi data Barang Pegawai dan Nota 

Permintaan. 

 

 
Gambar 4. Implementasi Halaman Utama 

 

3. Implementasi Halaman Barang 

Halaman ini adalah tampilan utama barang 

dari Sistem Informasi Nota Bon Permintaan 

Barang Pada Kantor Pengolahan Data Dan 

Dokumen Perpajakan Jambi Berbasis Web. 

 

 
Gambar 5. Implementasi Halaman Barang 

 

4. Implementasi Halaman Pegawai 

Halaman ini adalah halaman yang digunakan 

untuk menampilkan semua data Pegawai 

yang ada di Sistem Informasi Nota Bon 

Permintaan Barang Pada KPDDP Jambi. 

 

 
Gambar 6. Implementasi Halaman Pegawai 

 

5. Implementasi Halaman Nota Bon 

Halaman ini adalah halaman yang digunakan 

untuk menampilkan semua data Nota Bon 

yang ada di Sistem Informasi Nota Bon 

Permintaan Barang Pada KPDDP Jambi. 
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Gambar 7. Implementasi Data Nota Bon 

 

6. Implementasi Halaman Nota Permintaan 

Halaman ini adalah halaman yang digunakan 

untuk menampilkan semua data Nota 

permintaan yang ada di Sistem Informasi 

Nota Bon Permintaan Barang Pada KPDDP 

Jambi. 

 

 
Gambar 9. Implementasi Halaman Nota Permintaan 

 

7. Implementasi Halaman Data Statistik 

Halaman ini adalah halaman yang digunakan 

untuk menampilkan semua  data Statistik dan 

grafik penjualan yang meliputi data nama 

barang, nama pegawai, jumlah data 

permintaan, tanggal permintaanyang ada di 

Sistem Informasi Nota Bon Permintaan 

Barang Pada KPDDP Jambi. 

 

 
Gambar 10. Implementasi Halaman Data Statistik 

 

8. Implementasi Halaman Laporan Nota 

Permintaan 

Halaman ini adalah halaman yang digunakan 

untuk menampilkan semua laporan data Nota 

permintaanyang ada di Sistem Informasi Nota 

Bon Permintaan Barang Pada KPDDP Jambi. 

 

 
Gambar 11. Implementasi Halaman Laporan Nota 

Permintaan 

 

IV. PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan proses perancangan, 

implementasi serta pengujian sistem yang telah 

dibuat. Maka peneliti dapat memberikan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem Informasi Nota Bon Permintaan 

Barang pada Nota Bon Permintaan Barang 

pada KPDDP Jambi Jambi dapat dibangun 

dengan baik menggunakan bahasa 

Pemrograman PHP dan Database MySql. 

2. Sistem Informasi Nota Bon Permintaan 

Barang pada Nota Bon Permintaan Barang 

pada KPDDP Jambi, dapat mempermudah 

pengelolaan data barang, data perseksi, data 

nota bon, data permintaan baran dan data 

statistik permintaan barang, serta dapat 

meminimalisir kesalahan input data karena 

faktor human error sehingga meningkatkan 

kinerja didalam perusahaan. 

3. Sistem Informasi Nota Bon Permintaan 

Barang pada KPDDP Jambi dapat membantu 

bagian Admin untuk membuat laporan data 

permintaan barang. 

4. Sistem Informasi Nota Bon Permintaan 

Barang yang ada di KPDDP Jambi, Admin 

dapat mengetahui informasi data statistik 

permintaan barang di setiap periodenya 

dalam bentuk grafik. 

 

4.2. Saran 

 

Setelah memperhatikan hasil penelitian, maka 

saran-saran yang dapat diberikan dengan adanya 

pengembangan Sistem Informasi Nota Bon 

Permintaan Barang pada KPDDP Jambi adalah 

sebagai berikut : 

1. Sebelum melakukan implementasi maka 

harus dilakukan persiapan infrastruktur 

seperti menyediakan computer yang sesuai 

dengan spesifikasi agar aplikasi Sistem 

Informasi Nota Bon Permintaan Barang pada 

KPDDP Jambi dapat dijalankan dengan baik 
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2. Perlu dilakukan latihan/training untuk 

menggunakan aplikasi kepada karyawan 

bagian Admin. 

3. Perlu dilakukan perawatan sistem secara 

berkala, agar Sistem Informasi Nota Bon 

Permintaan Barang pada KPDDP Jambi yang 

telah dibangun dapat digunakan dalam jangka 

panjang. 
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