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Abstract - This study focuses on selecting online learning media at SD Negeri 048/IX Sarang Burung. Various
available media options often make it difficult for educators to choose the one that best suits the needs and
conditions of the student environment. This study uses the Hybrid AHP-TOPSIS approach to design a decision
support system. The AHP method is used to establish a hierarchy of relevant criteria and their relative weights.
Meanwhile, the TOPSIS method is used to rank alternative learning media based on their proximity to the ideal
positive and negative solutions. This system is built using web-based software that allows users to input data and
view analysis results directly. The system testing results show that the Hybrid AHP-TOPSIS method can produce
selected learning media alternatives that meet user needs, specifically Zoom with a score of 0.8667. Thus, the
system testing results indicate that the Hybrid AHP-TOPSIS method can produce selected alternatives according
to user needs, and the implementation of this system can improve education quality because the proper selection
of learning media can enhance students' motivation and learning outcomes. Additionally, this system is expected

to be a solution to the problems in determining appropriate learning media for educators..
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I. PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

SD Negeri 048/1X Sarang Burung merupakan
salah satu sekolah dasar yang terletak di Kabupaten
Muaro Jambi, khususnya di daerah Jambi Luar Kota.
Sekolah ini termasuk dalam lokasi yang terkena
dampak kabut asap pada saat kebakaran hutan dan
lahan tahun 2023. Kabut asap tersebut memaksa
sekolah untuk menutup kegiatan belajar mengajar
secara tatap muka, sehingga diperlukan alternatif
pembelajaran yang efektif agar proses belajar
mengajar tetap berjalan. Selain dampak dari kabut
asap, sekolah ini juga berada di daerah dengan
permukaan tanah yang rendah dan dekat dengan
Sungai Batanghari, sehingga setiap tahun menjadi
langganan banjir saat musim penghujan. Kondisi ini
memaksa sekolah untuk melakukan proses belajar
mengajar secara semi daring ketika banjir surut.
Dalam situasi ini, guru mengirimkan tugas melalui
aplikasi  WhatsApp, dan siswa diharuskan
mengumpulkan tugas secara langsung ke pendidik
atau guru yang bersangkutan. Oleh karena itu,
peneliti merasa perlu melakukan penelitian terhadap
pemilihan media pembelajaran online yang dapat
diakses dengan mudah oleh pendidik dan peserta
didik. Hal ini bertujuan untuk meminimalisir
gangguan pada proses pendidikan, baik akibat kabut
asap maupun banjir, sehingga pembelajaran dapat
tetap berlangsung secara optimal dalam kondisi
darurat sekalipun.

Untuk menentukan media pembelajaran
online yang tepat, peneliti menggunakan sistem
pendukung keputusan untuk mempermudah dan
mempercepat proses penghitungan dan agar hasil
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yang di dapatkan lebih objektif, selain itu dalam
konteks pendidikan, pendidik wajib memastikan
bahwa media pembelajaran yang dipilih sesuai
dengan kebutuhan dan kondisi dari lingkungan
peserta didik, dan peneliti tidak dapat memilih
media pembelajaran online secara langsung
dikarenakan menghindari adanya resiko
pengambilan keputusan yang kurang tepat dan tidak
sesuai dengan kebutuhan pendidikan. Adapun
metode yang peneliti gunakan adalah metode Hybrid

AHP dan TOPSIS.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang
membahas tentang SPK pada kasus pemilihan
platform media pembelajaran daring, beberapa
diantaranya adalah :

1. Penggunaan analitik hirarki proses dalam
menetukan preferensi platform pembelajaran
daring selama tanggap darurat covid-19 pada
mahasiswa UGM yogyakarta (Mukharomah &
Qomariyah 2020).

2. Penerapan metode TOPSIS dalam pemilihan
media pembelajaran berbasis komputer (Rizka
2022).

3. Sistem pendukung keputusan pemilihan media
pembelajaran online menggunakan metode
TOPSIS (Sari 2020).

4. Implementasi metode hybrid ahp-topsis pada
pemeringkatan negara asean dalam penanganan
pandemi covid-19 (Nahari & Wibisono 2021).

Perbedaan dengan penelitian sebelumnya
adalah metode yang digunakan hanya AHP saja atau
TOPSIS saja, dan peneliti lain yang menggunakan
metode AHP TOPSIS dengan kasus yang berbeda.
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1.2. Rumusan Masalah

Adapun perumusan masalah dalam penelitian
ini adalah : “Bagaimana merancang dan membangun
sistem pendukung keputusan  pemilihan media
pembelajaran daring di sd negeri 048/IX sarang
burung menggunakan metode hybrid AHP-
TOPSIS?”.

1.3.  Tujuan Penelitian

Tujuan dari  penelitian adalah  untuk
merancang sistem pendukung keputusan pemilihan
media pembelajaran daring di sd negeri 048/1X
sarang burung menggunakan metode Hybrid AHP-
TOPSIS.

TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Sistem Pendukung Keputusan

Menurut Bonczek (Turban, 2001) Sistem
Pendukung keputusan (DSS) sebagai sistem berbasi
komputer yang terdiri dari tiga komponen yang
saling berinteraksi (Febrian & Simangunsong 2020).

Sistem Pendukung  Keputusan (SPK) atau
Decision Support System (DSS) adalah bagian dari
sistem informasi berbasis komputer (termasuk
sistem berbasis pengetahuan (manajemen
pengetahuan) yang dipakai untuk mendukung
pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau
perusahaan (Liyanda & Astuti 2021).

Menurut Kusrini (2007) Sistem Pendukung
Keputusan adalah suatu sistem informasi yang
menyediakan informasi, pemodelan dan
pemanipulasian data. Sistem Pendukung Keputusan
memberikan dukungan interaktif khusus untuk
proses pengambilan keputusan para manajer dan
praktisi bisnis lainnnya. Contohnya, manajer bagian
periklanan dapat menggunakan program Spreadsheet
untuk melakukan analisis what-if ketika mereka
menguji dampak berbagai anggaran iklan atas
prediksi penjualan produk-produk baru (Susanto
2020).

2.2 Hybrid

Menurut Hadikurniawati & Wardoyo (2015)
Metode hybrid merupakan teknik penggabungan dua
atau lebih metode untuk mendapatkan hasil akhir
yang berasal dari masing-masing perhitungan
metode (Setiadi & Hadikurniawati 2022).

Pada penelitian ini digunakan
penggambungan metode Analytical Hierarchy
Process (AHP) dan Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).

2.3 Metode AHP

Menurut Sonatha (2010) Metode AHP
merupakan salah satu motode untuk pengambilan
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keputusan yang dapat membantu kerangka berpikir
Manusia. Dasar berpikirnya metode AHP adalah
proses membentuk skor secara numerik untuk
menyusun rangking setiap alternatif keputusan
berbasis pada bagaimana sebaiknya alternatif itu
dicocokkan dengan kriteria pembuat keputusan
(Aprilia et al. 2020).

Menurut Nugeraha (2017, h.114) AHP
merupakan sebuah konsep untuk pengambilan
keputusan  berdasarkan  multikriteria  (multiple
criteria) beberapa kriteria dibandingkan satu sama
lain (importance level) merupakan penekanan utama
AHP (Simanungkalit & Sihotang 2020)

Menurut Lia Hananto et al (2021) AHP
adalah salah satu metode dari Sistem Pendukung
Keputusan yang biasanya dimanfaatkan untuk
mempermudah  dalam pengambilan  keputusan
sehingga menghasilkan informasi yang akurat untuk
digunakan (Sarwandi et al. 2023).

2.4  Metode TOPSIS

Metode TOPSIS merupakan suatu metode
yang memiliki kelebihan yaitu menganggap solusi
terbaik tidak hanya solusi yang mendekati solusi
ideal akan tetapi juga jauh dari solusi negatif (Nahari
& Wibisono 2021).

Menurut Rahim, et al (2018) Metode
Technique for Order Performanceof Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS) merupakan salah satu
metode penunjang keputusan banyak kriteria yang
pertama kali diperkenalkan oleh Yoon dan Hwang.
Menurut Ding, Liang, Yang, & Wu, (2016) TOPSIS
menggunakan prinsip bahwa alternatif yang dipilih
harus memiliki jarak terpendek dari solusi ideal
positif dan memiliki jarak terjauh dari solusi ideal
negatif dari titik geometris menggunakan jarak
euclidean untuk menentukan kedekatan relatif antara
alternatif ke solusi yang optimal (Pribadi, Saputra, &
Hudin 2020).

TOPSIS (Technique For Others Reference by
Similarity to Ideal Solution) digunakan sebagai
metode yang mampu menyelesaikan ~ masalah
multikriteria dengan mengidentifikasi solusi dari
alternatif (Rizka 2022).

1l. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1  Analisa Perancangan

Adapun analisis perancangan yang digunakan
peneliti tentang sistem pendukung keputusan
pemilihan media pembelajaran daring dengan
menggunakan metode Hybrid AHP-TOPSIS pada
SD Negeri 048/1X Sarang Burung, yaitu metode
perancangan terstruktur yang difokuskan pada
integrasi dua pendekatan utama yaitu Analytical
Hierarchy Process (AHP) dan Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).
Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk
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menggabungkan keunggulan dari kedua metode
tersebut dalam mengevaluasi dan memprioritaskan
media pelajaran dari yang paling sesuai untuk
lingkungan pembelajaran yang spesifik. Dengan
metode AHP, peneliti dapat menentukan hirarki
kriteria yang relevan dan bobot relatifnya, sementara
metode TOPSIS digunakan untuk menentukan
peringkat relatif dari alternatif media pembelajaran
berdasarkan kedekatannya dengan solusi ideal
positif dan negatif.

3.2 Flowchart

Flowchart adalah simbol yang digunakan
untuk memperlihatkan proses atau langkah-langkah
dalam menyelesaikan suatu masalah dengan tepat di
dalam program komputer.

Gambar 1. Flowchart Metode Hybrid AHP-
TOPSIS
3.3 Kebutuhan Sistem
3.3.1 Kebutuhan Input
Adapun beberapa kebutuhan masukan yang
diperlukan sebagai berikut :

1. Data Admin : adalah data yang digunakan
untuk mengakses aplikasi atau website, terdiri
dari email dan password

2. Data Kiriteria adalah data yang akan
digunakan untuk menilai dan membandingkan
alternatif berdasarkan tujuan yang akan
dicapai. Adapun kriteria yang digunakan yaitu :
Tabel 1. Data Kriteria

No Kode Nama Kriteria

1. K1 Penggunaannya Mudah

2. K2 Penggunaan Data Internet

3. K3 Pendukung Metode Pembelajaran
4. K4 Efisiensi Waktu

5. K5 Kapasitas Unggah Dokumen

6. K6 Tingkat Error Media

7. K7 Kapasitas Pengguna

3. Data Nilai Pada Matriks Perbandingan, adalah
data yang akan digunakan untuk menilai
intensitas  kepentingan dari  kriteria dan
alternatif dari metode AHP dan metode
TOPSIS
Tabel 2. Data Nilai Pada Matriks
Perbandingan AHP dan TOPSIS

. Keterangan Keterangan
No | Nilai Metode AHP Metode
TOPSIS
1 1 Kedua elemen Sangat tidak
) sama pentingnya bagus

Mendekati Tidak bagus
2. 2 sedikit lebih

penting
3. 3 Elemen yang satu Cukup bagus

sedikit lebih penting
dari pada elemen
lainnya

Mendekati lebih Bagus
penting

Elemen yang satu
lebih penting dari
pada elemen yang
lainnya

Mendekati jelas
lebih mutlak penting
Satu elemen jelas
lebih mutlak penting
dari pada elemen
yang lainnya

Sangat bagus

Mendekati mutlak
penting

Satu elemen mutlak
9. 9 penting dari pada
elemen yang lainnya

4. Data Alternatif, adalah data yang akan
digunakan  untuk  membangun  matriks
perbandingan  antara  alternatif,  yang
selanjutnya akan diolah untuk mendapatkan
bobot relatif setiap alternatif terhadap kriteria

yang ada.
Tabel 3. Data Alternatif
No Kode Nama Alternatif
1. Al Moodle
2. A2 Google Classroom
3. A3 Zoom
4, A4 Telegram
5. A5 Google Meet
6. A6 Webex Meetings

5. Data Nilai Awal, adalah data yang digunakan
sebagai titik awal dalam proses analisis dan
perhitungan

3.3.2 Kebutuhan Proses
Adapun beberapa kebutuhan proses yang
diperlukan sebagai berikut :

1. Proses olah data admin, adalah proses
verifikasi para pengguna yang menggunakan
aplikasi atau website.

2. Proses olah data kriteria, adalah langkah-
langkah untuk mengelola dan memproses
informasi  tentang  kriteria yang akan
digunakan.

3. Proses olah data nilai-nilai pada matriks
perbandingan, adalah proses untuk menilai
intensitas  kepentingan dari  kriteria dan
alternatif yang akan digunakan.

4. Proses olah data alternatif, adalah langkah-
langkah untuk mengelola dan memproses
informasi tentang berbagai opsi atau alternatif
yang akan digunakan.

5. Proses olah data nilai awal, adalah proses yang
digunakan  sebagai titik awal dalam
menganalisis sistem pengambilan keputusan.

6. Proses laporan hasil akhir, adalah langkah
akhir yang menampilkan hasil dalam
pengambilan keputusan.
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3.3.3 Kebutuhan Output
Adapun beberapa kebutuhan keluaran yang

diperlukan sebagai berikut :

1. Informasi media pembelajaran yang terbaik.

2. Laporan hasil penentuan media pembelajaran
dengan AHP.

3. Laporan hasil penentuan media pembelajaran
dengan TOPSIS.

4. Laporan hasil perbandingan penentuan media
pembelajaran dengan AHP dan TOPSIS.

5. Laporan  persemester penentuan  media
pembelajaran yang terpilih

3.4 Perhitungan Manual
3.4.1 Matriks Perbandingan Berpasangan
Kriteria AHP

Tabel matriks perbandingan berpasangan
kriteria AHP digunakan untuk menilai dan
membandingkan tingkat kepentingan relatif dari
kriteria dalam pengambilan keputusan.
Tabel 4. Matriks Perbandingan Berpasangan
Kriteria AHP

Tabel hasil matriks keputusan ternormalisasi
TOPSIS  digunakan untuk proses langkah
selanjutnya yaitu mencari nilai matriks keputusan
ternormalisasi dan terbobot.

Tabel 7. Hasil Matriks Keputusan Ternormalisasi

TOPSIS

Pembagi 8,24 7,34 8,24 8,24 9,05 7,34 9,05
Kriteria / K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Alternatif

Al 0,36 0,40 0,36 0,36 0,33 0,40 0,33
A2 0,48 0,40 0,36 0,48 0,44 0,40 0,44
A3 0,48 0,40 0,48 0,48 0,44 0,40 0,44
A4 0,36 0,40 0,36 0,36 0,44 0,40 0,44
A5 0,36 0,40 0,48 0,36 0,44 0,40 0,44
A6 0,36 0,40 0,36 0,36 0,33 0,40 0,33

3.

4.3 Matriks Keputusan Ternormalisasi dan

Terbobot TOPSIS

Tabel nilai matriks keputusan ternormalisasi

dan terbobot TOPSIS didapat dari perhitungan

m

atriks ternormalisasi dengan bobot.
Tabel 8. Keputusan Ternormalisasi dan

Terbobot TOPSIS

Kriteria K1 K2 K3 K4 K5 | K6 K7
K1 1 3 3 2 2 2 3
K2 113 |1 3 2 3 2 2
K3 13 | 113 1 2 3 3 3
K4 Y2 Y2 Y2 1 3 2 2
K5 Ya 1/3 13 | 173 1 1/2 Y
K6 Ya Ya 13 | % 2 1 Y
K7 13 | % 13 |12 2 2 1
Jumlah 35 | 6,16 85 |83 16 12,5 12

Tabel hasil matriks perbandingan berpasangan
kriteria AHP digunakan untuk menjadi nilai bobot
didalam perhitungan TOPSIS.

Tabel 5. Hasil Matriks Perbandingan Berpasangan
Kriteria AHP

Kriteria/ | KI [ K2 [ K3 [K4 [ K5 [ K6 | K7
Alternatif
Al 0,09 [ 0,07 [ 0,06 [ 0,04 [ 0,01 | 0,03 | 0,03
A2 0,13 [ 0,07 [ 0,06 [ 0,06 [ 0,02 | 0,03 | 0,04
A3 0,13 [ 0,07 [ 0,08 [ 0,06 | 0,02 | 0,03 | 0,04
A4 0,09 | 0,07 [ 0,06 [ 0,04 [ 0,02 | 0,03 | 0,04
A5 0,09 | 0,07 [ 0,08 [ 0,04 | 0,02 | 0,03 | 0,04
A6 0,09 [ 0,07 [ 0,06 [ 0,04 | 0,01 | 0,03 | 0,03
3.4.4 Nilai Solusi Ideal Posisif (MAX) dan Nilai

Solusi Ideal Negatif (MIN)

ni

Tabel nilai solusi ideal posisif (MAX) dan
lai solusi ideal negatif (MIN) didapat dari nilai

keputusan ternormalisasi terbobot topsis berdasarkan

: K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 Vektor Bobot \E/iaﬁﬁratribut benefit dan cost.
| “Tabel 9. Nilai Solusi Ideal Posisif (MAX) dan Nilai
L Solusi Ideal Negatif (MIN)
R MAX [ 0,13 10,07 [ 0,08 ] 0,06 001 ]0,03] 0,04
A MIN | 0,09 | 0,07 [ 0,06 | 0,04 ] 002]003] 0,03
K1 0,28 0,48 0,35 0,24 0,12 0,16 0,25 1,90 0,27 0,09
K I"a0s | 005 | 041 0a¢ 018 |02 [0z [ 11| oas [ 14s3y%5 S+ dan S- Untuk Setiap Alternatif
Kot oo oss |00 008 |00t oo [oa oo oss—] . | o0el S+ dan s- untuk setiap alternatif didapat
K6 014 [ 008 ] 003 | 006 | 012 | 008 | 004 | 056 | oos | rordari perhitungan nilai solusi ideal positif dan nilai
Ki__1 000 10061005 006|012 0161085 | 064 [009 | 1i0sglusi ideal negatif dengan matriks keputusan
] oz ternormalisasi dan terbobot.
CR 10% Tabel 10. S+ dan S- Untuk Setiap Alternatif
004 [ AL 000 [ AL

3.4.2 Matriks Keputusan Ternormalisasi TOPSIS 002 | A2 003 | A2

Tabel matriks keputusan ternormalisasi St 0,00 | A3 s 0,04 | A3
TOPSIS digunakan untuk menghitung nilai dari 004 | A4 001 | A4
alternatif berdasarkan kriteria AHP. 8'82 22 8*83 2(55

Tabel 6. Matriks Keputusan Ternormalisasi TOPSIS

Kriteria / K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Alternatif

Al

A2

A3

Ad

A5

WWW|h[~lw
Wlwlw|lw|w|w
Whfw|d|w(w
WWw|™|~(w
W™D (W
Wwlw|w|w|w
W™D (W

A6
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3.

4.6 Hasil Preferensi
Tabel hasil preferensi  didapat  dari

perhitungan S+ dan S- untuk setiap alternatif.

D

engan alternatif yang tertinggi yaitu A3 dengan

nama alternatif Zoom.
Tabel 11. Hasil Preferensi
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Alternatif Preferensi
Al 0,13
A2 0,63
A3 0,86
Ad 0,19
Ab 0,38
Ab 0,13

3.5  Hasil Implementasi

Adapun implementasi yang digunakan untuk
membangun sebuah sistem pendukung keputusan
pemilihan media pembelajaran daring menggunakan
metode Hybrid AHP-TOPSIS pada sd negeri 048/1X
Sarang Burung, yaitu implementasi antarmuka input,
implementasi antarmuka proses, dan implementasi
antarmuka output.

3.5.1 Implementasi Antarmuka Input
3.5.1.1 Halaman Kriteria

Halaman kriteria merupakan halaman yang
digunakan untuk menampilkan kriteria yang telah di
input sebelumnya. Tampilan halaman kriteria seperti
gambar di bawah ini :

B808GA0°
Aaaaaad’

Gambar 2. Halaman Kriteria

3.5.1.2 Halaman Alternatif

Halaman alternatif merupakan halaman yang
digunakan untuk menampilkan alternatif yang telah
di input sebelumnya dan memasukkan nilai dari
input perbandingan. Tampilan halaman kriteria
seperti gambar di bawah ini :

Alternatif

N -]

BE0668
GOAa6AT

Gambar 3. Halaman Alternatif

3.5.2 Implementasi Antarmuka Proses
3.5.2.1 Halaman Input Perbandingan Kriteria
Metode AHP

Halaman ini merupakan halaman untuk
menginput nilai perbandingan kriteria. Tampilan
halaman input perbandingan kriteria seperti gambar
di bawah ini:

Gambar 3. Halaman Input Perbandingan Kriteria
Metode AHP
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3.5.2.2 Halaman Input Perbandingan Alternatif
Metode TOPSIS

Halaman ini merupakan halaman untuk
menginput nilai perbandingan alternatif berdasarkan
kriteria. Tampilan halaman input perbandingan
alternatif seperti gambar di bawah ini:

Gambar 4. Halaman Input Perbandingan Alternatif
Metode TOPSIS

3.5.3 Implementasi Antarmuka Output

3.5.3.1 Halaman Hasil Perhitungan AHP
Halaman ini merupakan halaman vyang

menampilkan hasil dari perhitungan kriteria.

Tampilan halaman hasil perhitungan kriteria seperti

gambar di bawah ini :

Gambar 5. Halaman Hasil Perhitungan AHP

3.5.3.2 Halaman Hasil Perhitungan TOPSIS
Halaman ini merupakan halaman yang menampilkan
hasil dari perhitungan metode TOPSIS. Tampilan
halaman hasil perhitungan TOPSIS seperti gambar
di bawah ini.

Aplikasi Web Perhitungan Otomatis Metode AHP dan TOPSIS

Bt WA e @Abemai Blspocss B Kb

Matriks Solusi Tdeal Positif (PIS)

Gambar 5. Halaman Hasil Perhitungan TOPSIS
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Iv. PENUTUP
4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan penjelasan
pada aplikasi metode hybrid AHP-TOPSIS untuk
sistem pendukung keputusan pemilihan media
pembelajaran daring di SD Negeri 048/1X Sarang
Burung, maka penulis dapat menarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Aplikasi sistem pendukung keputusan pemilihan
media pembelajaran daring di SD Negeri 048/1X
Sarang Burung menggunakan metode hybrid
AHP-TOPSIS ini dibangun dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
PhpMyAdmin  sebagai database  untuk
menyimpan datanya.

2. Aplikasi sistem pendukung keputusan ini
mempermudah pengguna dalam menentukan
media pembelajaran yang sesuai dengan
keadaan.

3. Dengan adanya aplikasi sistem pendukung
keputusan ini diharapkan dapat menjadi alternatif
solusi untuk kendala dan permasalahan di dalam
menentukan media pembelajaran yang sesuai.

4. Aplikasi sistem pendukung keputusan ini
memberikan keluaran atau output berupa hasil
perhitungan dan laporan hasil perhitungan
berdasarkan tahun ajaran yang dipilih.

5. Aplikasi sistem pendukung keputusan ini juga
bisa digunakan untuk mencari solusi pada pokok
permasalah yang ada, di sd negeri 048/1X Sarang
Burung. Misalnya mencari guru terbaik.

4.2. Saran

Berdasarkan hasil pengujian dan penjelasan
pada aplikasi metode hybrid AHP-TOPSIS untuk
sistem pendukung keputusan pemilihan media
pembelajaran daring di SD Negeri 048/1X Sarang
Burung, penulis berharap:

1. Aplikasi yang telah dirancang  dapat
dimanfaatkan dengan baik untuk kebutuhan
sekolah dan khususnya untuk pemilihan media
pembelajaran yang akan digunakan.

2. Agar sistem berjalan dengan baik, maka perlu
dilakukan perawatan secara berkala.

3. Aplikasi sistem pendukung keputusan ini dapat
dikembangkan dengan menambahkan metode
yang lain. Seperti metode SAW yang bertujuan
untuk membandingkan suatu permasalahan dan
bisa menjadikan aplikasi ini menjadi serbaguna
dan kompleks dalam proses pengambilan
keputusan.

4. Sistem keamanan pada aplikasi  sistem
pendukung keputusan ini perlu ditingkatkan
terutama untuk proses login, karena untuk
mencegah pencurian data, manipulasi hasil
keputusan atau sabotase sistem.
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