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This study discusses the design of a decision suppott system for selecting the best
security guard at PT Adimulio Palmo Lestari using the Analytical Hierarchy Process
(AHP) method. The primary issue within the company is the manual evaluation
process, which tends to be subjective, lacks transparency, and potentially causes
unfairness. The main purpose of this research is to assist management in
determining the most suitable security personnel objectively. The evaluation is
conducted based on five core criteria: discipline, ethics, achievement, experience,
and attendance. The comparative calculation process involves pairwise
comparisons of each criterion to achieve consistent final priority weights. The
research results prove that this AHP-based system successfully generates accurate
and consistent ranking decisions. Consequently, the implementation of this system
effectively supports faster, precise, transparent, and accurate decision-making
processes in determining the company's best security guard.

Keywords: AHP 1, Decision Support System, Security 2, Employee Selection 3, System
Design 4.

Abstrak

Penelitian ini membahas perancangan sistem pendukung keputusan pemilihan

security terbaik di PT Adimulio Palmo Lestati menggunakan metode Analyticas
Hierarchy Process (AHP). Masalah utama dalam perusahaan adalah proses penilaian
manual yang cenderung subjektif, kurang transparan, serta berpotensi
menimbulkan ketidakadilan. Tujuan utama penelitian adalah membantu pihak
manajemen menentukan personel pengamanan yang paling layak secara objektif.
Penilaian dilakukan berdasarkan lima kriteria utama, yaitu disiplin, etika, prestasi,
pengalaman, dan absensi. Proses perhitungan komparatif dilakukan dengan
membandingkan setiap kriteria secara berpasangan guna memperoleh bobot
prioritas akhir yang konsisten. Hasil penelitian membuktikan bahwa sistem berbasis
AHP ini mampu menghasilkan urutan peringkat keputusan dengan akurat dan
konsisten. Dengan demikian, implementasi sistem ini berhasil mendukung proses
pengambilan keputusan yang jauh lebih cepat, tepat, transparan, serta akurat dalam
menentukan security terbaik bagi perusahaan.

Kata Kunci: AHP 1, Pemiliban Karyawan, Perancangan Sistem 2, Security 3, Sistem
Pendnknng Keputusan 4.
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1. Pendahuluan

PT Adimulio Palmo Lestari (APL) adalah perusahaan yang bergerak di bidang
perkebunan dan pengolahan kelapa sawit. Keamanan menjadi salah satu aspek vital dalam
menjaga kelancaran operasional, perlindungan aset, serta keselamatan karyawan. Saat ini,
pemilihan security terbaik masih dilakukan secara manual dan subjektif oleh manajemen. Hal ini
menimbulkan potensi kurangnya transparansi, ketidakadilan, serta kesalahan dalam pengambilan
keputusan. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem pendukung keputusan yang mampu
melakukan seleksi secara lebih objektif, sistematis, dan transparan. Metode Analytic Hierarchy
Process (AHP) dipilih karena dapat membantu mengidentifikasi bobot prioritas setiap kriteria
yang digunakan dalam pemilihan.

2. Kajian Terdahulu

Proses perekrutan tenaga keamanan (security) di PT Adimulio Palmo Lestari dilakukan
dengan persyaratan khusus, yaitu calon harus memiliki sertifikat resmi dari sekolah keamanan
(security). Sertifikat tersebut menjadi bukti kompetensi dasar yang wajib dipenuhi oleh setiap
calon tenaga keamanan sebelum dapat diterima bekerja. Dalam proses pemilihan security terbaik,
perusahaan juga harus mempertimbangkan beberapa aspek penting seperti disiplin ketja, etika,
pengalaman, prestasi kerja, dan tingkat kehadiran. Apabila proses penilaian dilakukan secara
manual, maka kemungkinan terjadinya subjektivitas dalam pengambilan keputusan akan
semakin besar sechingga hasil penilaian menjadi kurang optimal.

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa metode Analytical Hierarchy Process
(AHP) mampu membantu proses pengambilan keputusan secara lebih efektif dan sistematis.
Metode AHP dapat digunakan untuk menentukan prioritas berdasarkan beberapa kriteria
melalui proses perbandingan berpasangan. Penelitian yang dilakukan oleh Wulandari dan Bulan
(2019) menyatakan bahwa metode AHP sangat efektif digunakan dalam sistem pendukung
keputusan multikriteria karena mampu menghasilkan keputusan yang lebih objektif dan
konsisten. Oleh karena itu, metode AHP dipilih dalam penelitian ini untuk membantu

perusahaan menentukan security terbaik secara cepat, tepat, dan transparan.
3. Metodologi Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus (case research), yang merupakan
bagian dari jenis penelitian deskriptif-analitis. Pendekatan ini digunakan untuk mengkaji secara
mendalam satu permasalahan spesifik, dengan objek kajian yang terbatas dan terfokus pada
kasus tertentu. Karena sifatnya yang spesifik pada satu kasus, temuan dati penelitian ini tidak
dapat digeneralisasi dan hanya relevan untuk kasus yang menjadi subjek analisis. Untuk metode
penyusunan sistem, penulis menggunakan metode waterfall. Model waterfal/ merupakan salah satu
model Software Development Life Cycle (SDLC) yang sering digunakan dalam pengembangan sistem
informasi atau perangkat lunak. Model ini menggunakan pendekatan sistematis dan berurutan.
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Tahapan dalam model ini dimulai dari tahap perencanaan hingga tahap pengelolaan dan

dilakukan secara bertahap (A. A. Wahid, 2020).
4. Hasil dan Pembahasan

4.1. Kebutuhan Input

Adapun kebutuhan input yang akan digunakan pada penelitian ini memiliki ketentuan

sebagai berikut:

a. Kiiteria: Disiplin
Kriteria: Etika
Kriteria: Prestasi
Kriteria: Pengalaman
Kriteria: Absensi

IS

4.2. Kebutuhan Proses
Adapun kebutuhan proses yang dibutuhkan sebagai berikut:
1. Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) merupakan representasi grafis yang menggambarkan aliran data

di dalam sistem pendukung keputusan. DFD terdiri dari beberapa level yang menjelaskan

proses secara bertahap mulai dari gambaran umum hingga detail proses.

2. Context Diagram

Context Diagram menggambarkan hubungan antara sistem pendukung keputusan pemilihan

security terbaik dengan entitas-entitas eksternal seperti admin, krani, manager, dan security

yang berinteraksi dengan sistem, seperti pada Gambar 1.
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Gambear 1. Diagram Context

3. Diagram Level 0

Diagram Level 0 menggambarkan aliran data secara keseluruhan dalam sistem pendukung

keputusan pemilihan security terbaik, eliputi proses utama, entitas eksternal, dan aliran data

antar komponen sistem, seperti pada Gambar 2.
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Gambar 2. Diagram Level 0

4. Diagram Level 0 Proses 1
Diagram Level 0 Proses 1 menggambarkan aliran data pada proses pertama sistem, yaitu
proses pengelolaan data kriteria yang digunakan sebagai dasar penilaian dalam pemilihan
security terbaik, seperti pada Gambar 3.
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Gambar 3. Diagram Level 0 Proses 1
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5. Diagram Level 0 Proses 2
Diagram Level 0 Proses 2 menggambarkan aliran data pada proses kedua sistem, yaitu proses

pengelolaan data alternatif (security) yang akan dinilai dan dibandingkan berdasarkan kriteria
yang telah ditetapkan, seperti pada Gambar 4.
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Gambar 4. Diagram Level 0 Proses 2

6. Diagram Level 0 Proses 3
Diagram Level 0 Proses 3 menggambarkan aliran data pada proses ketiga sistem, yaitu proses
perhitungan metode AHP yang menghasilkan bobot prioritas setiap kriteria melalui proses
perbandingan berpasangan, seperti pada Gambar 5.
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Gambar 5. Diagram Level 0 Proses 3
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7. Diagram Level 0 Proses 4
Diagram Level 0 Proses 4 menggambarkan aliran data pada proses keempat sistem, yaitu
proses perankingan dan pembuatan laporan hasil penilaian yang menampilkan urutan
security terbaik berdasarkan perhitungan AHP, seperti pada Gambar 6.
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Gambar 6. Diagram Level O proses 4

4.3. Implementasi
4.3.1. Halaman Beranda Sistem Pendukung Keputusan

Halaman beranda pada Sistem Pendukung Keputusan merupakan desain antarmuka yang
dirancang untuk sistem pendukung keputusan dalam pemilihan security terbaik, yang
ditampilkan pada menu awal/beranda, seperti pada Gambar 7.
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Gambar 7. Tampilan Menu Beranda

4.3.2. Tampilan Menu Kriteria

Kriteria pada Sistem Pendukung Keputusan merupakan rancangan antarmuka (halaman
krani, manager, security) yang menampilkan informasi terkait kriteria dalam pemilihan security
terbaik. Halaman ini bisa diakses melalui menu kriteria yang tersedia pada sistem, seperti pada
Gambar 8 dan Gambar 9.
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Gambar 8. Tampilan Admin Menu Kriteria
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Gambar 9. Tampilan Manager, Security Menu Kriteria

4.3.3. Tampilan Menu Subkriteria

Halaman subkriteria pada Sistem Pendukung Keputusan merupakan rancangan
antarmuka (halaman krani, manager, security) yang menampilkan informasi terkait subkriteria
dalam pemilihan security terbaik. Halaman ini dapat diakses melalui menu subkriteria pada sistem,
seperti pada Gambar 10 dan Gambar 11.
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Gambar 10. Tampilan Admin Menu Sub Kriteria
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Gambar 11. Tampilan Manager, Security Menu Sub Kriteria

4.3.4. Tampilan Menu alternatif

Halaman alternatif pada Sistem Pendukung Keputusan merupakan rancangan
antarmuka (halaman krani, manager, security) yang menampilkan informasi terkait alternatif
dalam pemilihan security terbaik. Halaman ini dapat diakses melalui menu alternatif pada sistem,
seperti pada Gambar 12 dan Gambar 13.
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Gambar 12. Tampilan Admin Menu Alternatif
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Gambar 13. Tampilan Manager Dan Security Menu Alternatif
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4.3.5. Tampilan output

Tampilan output merupakan laporan yang dihasilkan dari proses sistem pendukung
keputusan pemilihan security terbaik. Laporan berisi hasil dari perhitungan sistem pendukung
keputusan dengan metode analitytical hierarki process (AHP), seperti pada Gambar 15.
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Gambar 15. Tampilan Menu Laporan/Perengkingan

5. Kesimpulan

Dari penelitian yang telah dijalankan, diperoleh sejumlah kesimpulan sebagai berikut:

a. Sistem pendukung keputusan untuk menentukan security terbaik di PT Adimulio Palmo
Lestari telah berhasil dikembangkan dengan menerapkan metode Analytic Hierarchy Process
(AHP).

b. Sistem mampu membantu manajemen dalam menilai alternatif secara objektif, menghasilkan
bobot prioritas, dan menentukan perangkingan dengan akurat.

c. Uji coba menunjukkan aplikasi mudah digunakan, nyaman dilihat, dan efektif mendukung
proses pengambilan keputusan.
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