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Abstract – Desa Sumber Mulya is a village located in the North Bahar District, Muaro Jambi Regency. The 
population continues to grow every year in Desa Sumber Mulya along with the demands of the community both 

inside the village and outside the village for population administration services which of course demand to 

switch from a manual data collection system and population administration service to a more advanced 

administrative service system efficient and effective administrative data collection of its citizens. The purpose of 

this research is to make the population administration service system better and easier in terms of data 

processing. The input requirements include population data, social assistance data, and certificate data. The 

process needs are population data processing, social assistance data processing, and certificate data 

processing. Meanwhile, the output needs are in the form of population data reports and reports of certificates 

that have been processed previously. This web-based application is built to assist the Desa Sumber Mulya 

government in serving the activities of recording births, deaths, marriage certificates, and statements of 

introduction for family cards, identity cards, temporary resident certificates, residents moving in and out and 
collecting data on social assistance. So that the expected results in this study are to facilitate the population 

administration service system so that it is effective and efficient. 
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I. PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 
Sebagai salah satu instansi pemerintah 

ditingkat bawah, desa memiliki peran yang penting 

dalam sebuah pemerintahan. Salah satu peran 

penting desa yaitu sebagai pengelola data 

kependudukan sepaerti pendataan penduduk dalam 

proses pembuatan kartu tanda penduduk, kartu 

keluarga, surat kelahiran, surat kematian dan surat 

keterangan pindah. Sesuai dengan UU No. 23 Tahun 

2006 tentang Administrasi Kependudukan serta PP 

No. 37 Tahun 2007 tentang Pelaksanaan UU No. 23 

Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan. 
(Bailah, 2019). Tujuan dari administrasi 

kependudukan yaitu tertib penerbitan nomor induk 

kependudukan, dan tertib dokumen kependudukan. 

Oleh karena itu data kependudukan di tingkat desa 

harus benar-benar di kelola dengan tepat dan akurat 

sesuai keadaan terkini dari setiap penduduk desa. 

Sehingga dengan data yang akurat tersebut dapat 

berguna untuk implementasi kebijakan atau program 

pemerintah lainnya seperti pendataan statistik, 

ataupun untuk penentuan daftar pemilih tetap yang 

dapat digunakan untuk pemilihan umum atau 

pemilihan kepala daerah. 
BerdasarkanUndang-Undang No. 6 Tahun 

2014 tentang Desa menyatakan bahwa pemerintah 

desa berkewajiban memberikan dan meningkatkan 

pelayanan kepada masyarakat dan didalam 

melaksanakan tugasnya, pemerintah desa 

berkewajiban menyelenggarakan administrasi 

pemerintahan yang baik serta melaksanakan prinsip 

tata pemerintahan desa yang transparan. 

Pemerintahan desa merupakan unit terkecil pada 
struktur pemerintahan daerah, pemerintahan desa 

memiliki tugas dan kewenangan tersendiri 

sebagaimana diatur melalui Undang-Undang Nomor 

6 Tahun 2014 Tentang Desa serta Peraturan 

Pemerintah No. 43 Tahun 2014 Tentang Peraturan 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 

Tentang Desa. 

Adapun sistem pelayanan administrasi 

kependudukan Desa Sumber Mulya yang sedang 

berjalan masih menggunakan sistem manual atau 

konvensional, dimana dalam pengolahan datanya, 
perangkat desa masih menggunakan buku besar 

dalam mencatat data. Dari proses pendataan 

penduduk tersebut, penginputan data penduduk pada 

buku besar perlu dilakukan pemeriksaan berkali-kali 

atau ketelitian yang lebih. Selain itu, penginputan 

data penduduk pada buku besar rentan akan 

terjadinya kesalahan karena bagian field yang 

kosong tidak akan menimbulkan peringatan. Jika hal 

itu dibiarkan terus-menerus maka akan 

menimbulkan data penduduk menjadi kompleks dan 

pelayanan administrasi kepada masyarakat Desa 

Sumber Mulya menjadi terganggu.  
Dengan adanya permasalahan tersebut maka 

dibutuhkan suatu rancangan aplikasi E-Government 

berbasis web pada bidang pelayanan adminsitrasi 

kependudukan di pemerintahan Desa Sumber Mulya 

dan hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah 
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untuk mempermudah dalam pelayanan administrasi 

kependudukan dan dapat mendorong dalam 

meningkatkan kinerja pemerintah desa. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Bagaimana membangun aplikasi e-goverment 

pelayanan administrasi kependudukan pada Desa 

Sumber Mulya Kabupaten Muaro Jambi. 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

membangun aplikasi e-government pelayanan 

administrasi kependudukan pada Desa Sumber 
Mulya Kabupaten Muaro Jambi. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian ini adalah : 

1. Untuk membantu Desa Sumber Mulya agar 

memiliki aplikasi yang mudah diakses dan di-

update sebagai bentuk penerapan e-

government dalam rangka mendekatkan 

hubungan pemerintah dan masyarakat serta 

meningkatkan kualitas sistem kependudukan 

dan memberikan pelayanan publik yang lebih 
baik. 

2. Meningkatkan kinerja pemerintah Desa 

Sumber Mulya dalam pelayanan administrasi 

kependudukan guna mengayomi seluruh 

masyarakat.  

3. Untuk membantu pemerintah Desa Sumber 

Mulya dalam melayani proses surat-menyurat 

seperti surat pengantar pembuatan KK dan 

KTP, surat nikah, surat pindah, surat 

pendatang masuk, surat kelahiran dan 

kematian serta pendataan bantuan sosial. 
4. Mempermudah sekretaris desa dalam 

melakukan pekerjaan terhadap proses data 

kependudukan Desa Sumber Mulya. 

5. Bisa memberikan informasi yang akurat 

kepada masyarakat khususnya Desa Sumber 

Mulya. 

 

1.5. Metode Penelitian 

 

Pengumpulan data pada penelitian ini 

dilakukan dengan cara: 

1. Penelitian Ke Lapangan 
Dalam penelitian ini langsung ke Desa 

Sumber Mulya untuk mendapatkan sumber 

informasi yang dibutuhkan dalam penelitian. 

2. Studi Pustaka 

Peneliti mengambil beberapa referensi baik 

itu dari buku dan jurnal untuk membantu 

dalam pengolahan data. 

3. Penelitian Laboratorium 

Untuk menguji kebenaran daripada program 

aplikasi yang bangun. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Aplikasi 

 
Aplikasi merupakan sebuah program siap 

pakai yang bisa dipakai untuk menjalankan sejumlah 

perintah dari pengguna aplikasi itu sendiri. 

Aplikasi adalah suatu program komputer 

yang bertujuan untuk mengerjakan tugas dari user. 

Aplikasi merupakan pemecah masalah yang 

memakai salah satu teknik pemrosesan data aplikasi 

yang mengacu pada sebuah komputerisasi atau 

smartphone yang diinginkan atau diharapkan. 

(Habibi Roni, Putra, 2020). 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa aplikasi 
adalah sekumpulan perintah atau kode yang disusun 

secara sistematik unntuk menjalankan suatu perintah 

yang diberikan oleh manusia melalui komponen atau 

hardware komputer yang digunakan oleh manusia 

dalam menjalankan program aplikasi, dengan 

demikian bisa membantu manusia untuk 

memberikan solusi dari apa yang diinginkan. 

 

2.2. E-Government 

 

E-Government merupakan kegiatan-kegiatan 

yang dilakukan oleh instansi pemerintah dengan 
memanfaatkan Teknologi Informasi (TI) untuk 

memberikan layanan kepada masyarakat. (Antoni, 

Syahri, 2021). 

E-Government adalah pemanfaatan TIK 

dalam proses penyelenggaraan pemerintahan yang 

berbasis elektronik untuk memningkatkan 

efektifitas, efisiensi, transparansi, akuntabilitas 

pemerintah. (Napitupulu Lubis & Revada Putra, 

2020). 

E-Government adalah proses pemanfaatan 

teknologi informasi sebagai alat untuk membantu 
menjalankan system pemerintahan (Zulfikar, 2020). 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa E-

Government adalah suatu mekanisme interaksi baru 

antar pemerintah dengan masyarakat ataupun pihak 

yang berkepentingan lainnya dengan menggunakan 

teknologi informasi guna meningkatkan kualitas 

layanan yang efektif, efisien dan inovatif. 

 

2.3. Pelayanan Publik 
 

Pelayanan publik adalah pemberian jasa oleh 

pemerintah, pihak swasta atas nama pemerintah, 
ataupunpihak swasta kepada masyarakat, dengan 

pembiayaan maupun gratis guna memenuhi 

kebutuhan atau kepentingan masyarakat. 

(Rahmadana & Refelino, 2020). 

Pelayanan publik merupakan proses kegiatan 

yang di emban oleh sebuah pemerintahan guna 

memenuhi kebutuhan masyarakat, saling 

berinteraksi secara dinamis dan kompleks. 

(Komarudin, 2020). 
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Pelayanan publik menjadi suatu sistem yang 

dibangun di dalam pemerintahan untuk memenuhi 

unsur-unsur kepentingan masyarakat.  

Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan publik adalah bentuk pelayanan yang 
diberikan oleh pemerintah baik dalam bentuk barang 

maupun jasa dengan tujuan memenuhi kebutuhan 

masyarakat ataupun dengan tujuan pelaksanaan 

perundang-undangan dengan berpedoman pada asas 

dan prinsip pelayanan. 

 

2.4. Administrasi Kependudukan 

 

Administrasi penduduk merupakan kegiatan 

pencatatan data dan informasi mengenai 

kependudukan pada buku administrasi penduduk. 

Administrasi kependudukan adalah proses 
yang dialami penduduk yang harus dilaporkan 

karena membawa implikasi terhadap penertiban atau 

perubahan KK, KTP, atau surat keterangan 

kependudukan lainnya, mengenai pindah dating, 

perubahan alamat (Taufiqurokhman, 2021). 

Administrasi kependudukan ini merupakan 

rangkaian kegiatan penataan dan penertiban dalam 

penerbitan dokumen dan data kependudukan melalui 

pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, dan 

pengelolaan kependudukan. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa 
administrasi kependudukan adalah proses registrasi 

pendudukan yang meliputi pendaftaran biodata 

penduduk dan pelaporan atas perintiwa 

kependudukan berupa kartu atau surat keterangan 

yang dikeluarkan oleh instansi penyelenggara. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1. Kebutuhan Masukan (Input) 

 

Adapun kebutuhan masukan pada sistem ini 

terdiri dari: 
1. Data Penduduk, yaitu data semua penduduk 

Desa Sumber Mulya. 

2. Data Bantuan Sosial, yaitu data penduduk 

Desa Sumber Mulya yang mendapatkan 

bantuan sosial. 

3. Data Surat Keterangan, yaitu data yang berisi 

surat pengantar untuk pembuatan KK, KTP, 

nikah, pindah datang, kelahiran dan kematian 

penduduk. 

 

3.2. Kebutuhan Proses 
 

Adapun kebutuhan proses pada sistem ini 

terdiri dari: proses olah data penduduk, olah data 

bantuan sosial dan olah data surat keterangan. 

 

 

 

 

 

3.3. Kebutuhan Keluaran (Output) 

 

Adapun data keluaran terdiri dari: laporan 

data penduduk, laporan data bantuan sosial, dan 

laporan surat-surat keterangan yang sudah diproses 
sebelumnya. 

 

3.4. Kebutuhan Antarmuka 

 

Kebutuhan Antarmuka terdiri dari: antarmuka 

login, halaman menu utama atau dashboard, 

halaman data penduduk, halaman data bantuan 

sosial, dan halaman surat-surat keterangan dan surat 

pengantar. 

 

3.5. Data Flow Diagram (DFD) 

 
Data Flow Diagram merupakan suatu cara 

untuk menggambarkan aplikasi secara logika, 

tentang bagaimana aplikasi tersebut berjalan dari 

satu bagian ke bagian yang lainnya, dengan 

menggunakan simbol-simbol dan anak panah 

sebagai penghubung yang menyatakan arus data dari 

aplikasi tersebut (Jogiyanto, HM, 2014).  

Berikut ini pada Gambar 1 dapat dilihat 

Diagram Konteks dan DFD Level 0. 

 

 
Gambar 1. Diagram Konteks 

 

Diagram level 0 merupakan diagram 

berjenjang, diagram level 0 sangat menunjang dari 

pembuatan laporan secara mendetail, menjelaskan 

jalannya sistem yang dibangun dan turunan dari 

diagram level 0 ini terdapat diagram detail yang 

menggambarkan lebih terperinci lagi, pada Gambar 

2 diagram level 0 dibawah ini terdapat beberapa 

entitas dan proses antara lain sebagai berikut : 
 

 
Gambar 2. DFD Level 0 
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3.6. Implementasi 

 

Implementasi perangkat lunak dibangun 

berbasis Web dengan menggunakan Bahasa 
Pemrograman PHP dan databasenya menggunakan 

PHPMyAdmin. 

 

1. Tampilan Form Login 

Merupakan form awal yang akan diakses oleh 

admin untuk masuk ke halaman utama 

administrator dan melakukan pengolahan 

data. Pada form login ini admin harus 

memasukkan username dan password yang 

benar agar dapat mengakses halaman 

selanjutnya. Tampilan form login dapat 
dilihat pada gambar 3 berikut : 

 

 
Gambar 3. Tampilan Form Login 

 

2. Tampilan Menu Dashboard 

Merupakan halaman menu utama yang 

pertama kali diakses oleh admin jika berhasil 

melakukan proses login. Tampilan menu 

utama admin dapat dilihat pada gambar 4 

berikut : 
 

 
Gambar 4. Tampilan Menu Dashboard 

 

3. Tampilan Data Penduduk 

Merupakan form yang digunakan untuk 

melakukan pengelolaan data penduduk. 

Tampilan data penduduk dapat dilihat pada 

gambar 5 berikut : 

 

 
Gambar 5. Tampilan Data Penduduk 

 

4. Tampilan Data Pengantar KTP 

Merupakan form yang digunakan untuk 
melakukan pengelolaan data pengantar KTP. 

Tampilan data pengantar KTP dapat dilihat 

pada gambar 6 berikut : 

 

 
Gambar 6. Tampilan Data Pegantar KTP 

 

5. Tampilan Data Pengantar KK 

Merupakan form yang digunakan pengelolaan 

data pengantar KK. Tampilan data pengantar 
KK dapat dilihat pada gambar 7 berikut : 

 

 
Gambar 7. Tampilan Data Pengantar KK 

 

6. Tampilan Data Penduduk Sementara 

Merupakan form yang digunakan untuk 

melakukan pengelolaan data penduduk 

sementara. Tampilan data penduduk 

sementara dapat dilihat pada gambar 8 

berikut: 
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Gambar 8. Tampilan Data Penduduk Sementara 

 

7. Tampilan Data Perkawinan 

Merupakan form yang digunakan untuk 
melakukan pengelolaan data perkawinan. 

Tampilan data perkawinan dapat dilihat pada 

gambar 9 berikut : 

 

 
Gambar 9. Tampilan Data Perkawinan 

 

8. Tampilan Data Pindah Datang 

Merupakan form yang digunakan untuk 

warga yang pindah masuk ke Desa Sumber 

Mulya. Tampilan data pindah datang dapat 

dilihat pada gambar 10 berikut : 
 

 
Gambar 10. Tampilan Data Pindah Datang 

 

9. Tampilan Data Pindah Pergi 

Merupakan form yang digunakan untuk 

warga yang pindah keluar dari Desa Sumber 
Mulya. Tampilan data pindah pergi dapat 

dilihat pada gambar 11 berikut : 

 

 
Gambar 11. Tampilan Data Pindah Pergi 

 

10. Tampilan Data Bantuan Sosial  

Merupakan form yang digunakan untuk 
menginputkan data bantuan sosial kepada 

warga Desa Sumber Mulya. Tampilan data 

bantuan sosial dapat dilihat pada gambar 12 

berikut :  

 

 
Gambar 12. Tampilan Data Bantuan Sosial 

 

11.  Laporan Data Penduduk 

Berfungsi untuk mencetak laporan data 

penduduk Desa Sumber Mulya. Tampilan 

laporan data penduduk dapat dilihat pada 

gambar 13 berikut: 

 

 
Gambar 13. Laporan Data Penduduk 

 

12. Laporan Surat Pengantar KTP 

Berfungsi untul mencetak surat pengantar 

KTP sesuai dengan data yang telah 

dimasukkan. Halaman cetak pengantar KTP 

dapat dilihat pada gambar 14 berikut: 
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Gambar 14. Laporan Surat Pengantar KTP 

 

13.  Laporan Surat Pengantar KK 

Berfungsi untul mencetak surat pengantar 

KTP sesuai dengan data yang telah 

dimasukkan. Halaman cetak pengantar KTP 

dapat dilihat pada gambar 15 berikut: 
 

 
Gambar 15. Laporan Surat Pengantar KK 

 

14. Laporan Surat Peristiwa Kelahiran 

Berfungsi untuk mencetak laporan surat 

peristiwa kelahiran Desa Sumber Mulya. 
Tampilan data laporan surat peristiwa 

kelahiran dapat dilihat pada gambar 16 

berikut: 

 

 
Gambar 16. Laporan Surat Peristiwa Kelahiran 

 

15.  Laporan Surat Peristiwa Kematian 

Berfungsi untuk mencetak laporan surat 

peristiwa kematian Desa Sumber Mulya. 

Tmpilan data laporan surat peristiwa 
kematian dapat dilihat pada gambar 17 

berikut: 

 
Gambar 17. Laporan Surat Peristiwa Kematian 

 

16. Laporan Surat Penduduk Sementara 

Berfungsi untul mencetak surat keterangan 

penduduk sementara sesuai dengan data yang 

telah dimasukkan. Halaman cetak penduduk 

sementara dapat dilihat pada gambar 18 

berikut: 

 

 
Gambar 18. Halaman Cetak Penduduk Sementara 

 

17.  Laporan Data Surat Pindah Domisili 

Berfungsi untul mencetak suratpindah 

domisili sesuai dengan data yang telah 

dimasukkan. Halaman cetak surat pindah 

domisili dapat dilihat pada gambar 19 

berikut: 

 

 
Gambar 19. Laporan Data Surat Pindah Domisili 

 

IV. PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil pembahasan di atas, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 
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1. Dengan adanya Aplikasi E-Government 

Pelayanan Administrasi Kependudukan pada 

Desa Sumber Mulya, kesalahan yang sering 

terjadi dapat terkurangi oleh sistem, 

pekerjaan yang di lakukan oleh pihak kantor 
Desa Sumber Mulya dapat lebih terarah 

dengan sistem serta penyimpanan data lebih 

menjadi tertata rapi dengan adanya sistem. 

2. Dengan adanya Aplikasi E-Government 

Pelayanan Administrasi Kependudukan ini, 

proses pelayanan, pengelolaan data dan 

kinerja pihak kantor Desa Sumber Mulya 

dapat berjalan dengan baik. 

3. Aplikasi E-Gorvement ini dapat membantu 

mengelolah data penduduk lebih cepat 

sehingga diharapkan dengan penggunaan 

yang optimal web E-Government ini tentu 
akan bermanfaat untuk pelayanan kepada 

masyarakat. 

 

4.2. Saran 

 

Adapun saran-saran yang dapat dikemukakan 

adalah: 

1. Perlu dilakukan backup data kependudukan 

yang lama. 

2. Membuat buku panduan penggunaan 

Aplikasi E-Government Pelayanan 
Administrasi Kependudukan Pada Desa 

Sumber Mulya Kabupaten Muaro Jambi. 

3. Melakukan pelatihan bagaimana supaya 

Aplikasi E-Government ini dapat berjalan 

dengan baik dan lancar kepada perangkat 

desa atau penggunanya. 

4. Aplikasi E-Government ini masih dapat 

dikembangkan menjadi lebih baik lagi, dari 

segi designnya maupun tools-tools nya. 
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