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Abstract — Customer service staff at the Ace Hardware Jambi Prima Mall company with one of their jobs is to
manage customer databases that are used for marketing strategies, one of which is whatsapp blast, but the
customer database is not widely managed, therefore the purpose of this data mining analysis thesis report is to
use association rules on the method a priori to describe promos addressed to customers based on shopping
history. Association rules were formed with the help of the weka tools through a case study of promotional
facilities at Ace Hardware Jambi Prima Mall, the development of this website application using the PHP
programming language and the phpMyAdmin database. Weka tools are used for the process of finding the best
association rules from training data or customer transaction data and the website application is used to display
promo predictions from the results of association rules on weka tools. The inputs needed in this application are
customer data, transaction data, product data and promo data with a promo prediction process and whatsapp
blast status. From the input and the previous process, it will generate reports or customer outputs who will get

promos based on shopping history.

Keywords : Database;Data Mining;Association Rule;Apriori;PHP;Weka;phpMyAdmin

l. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Digital Marketing adalah salah satu media
promosi yang saat ini sedang banyak diminati oleh
masyarakat untuk mendukung berbagai kegiatan
yang dilakukan. Mereka sedikit demi sedikit mulai
meninggalkan model pemasaran tradisional beralih
ke pemasaran modern. Digital marketing
memungkinkan komunikasi dan transaksi dapat
dilakukan setiap waktu dan bisa mendunia
(Gumilang, 2019:9). Hal ini juga diakukan oleh Ace
Hardware.

Ace Hardware Jambi Prima Mall adalah
perusahaan cabang Jambi dari PT Ace Hardware
Indonesia, Thk yang bergerak di bidang retail
perkakas dan gaya hidup rumah tangga yang ada di
Indonesia, Berbagai upaya dilakukan untuk
meningkatkan penjualan toko utamanya melalui
pemasaran atau promosi secara digital.

Sebelumnya pada Ace Hardware Jambi Prima
Mall melakukan pemasaran secara digital dengan
media whatsapp (whatsapp blast). Pada saat ada nya
promo, materi berupa foto produk yang promo akan
di sebarkan melalui aplikasi chatting whatsapp oleh
staff customer service, staff akan menyebarkan
materi promo ke semua customer yang telah menjadi
anggota berlangganan atau member di Ace
Hardware Jambi Prima Mall.

Dari berbagai usaha marketing yang
dilakukan oleh perusahaan tersebut, ada beberapa
usaha lainnya yang akan meningkatkan penjualanan
toko, karena dengan adanya target sales online
whatsapp pada Ace Hardware Jambi Prima Mall
sering sekali tidak capai target sehingga akan
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berdampak buruk bagi omset toko. Dimana yang
seharusnya berharap kepada sales offline atau
customer yang datang langsung ke toko tetapi lalu
lintas customer yang datang untuk bertransaksi
sangat minim. Maka dari itu, toko Ace Hardware
Jambi Prima Mall sangat berharap juga untuk
pencapaian target melalui media online ataupun
whatsapp.

Staff customer service yang ada di toko
melakukan strategi promosi dengan semisalnya
customer A transaksi berbagai produk tetapi staff
customer service menyebarkan barang promo ke
customer, walaupun barang yang di promosikan
tidak berkaitan dengan yang dibeli oleh customer A
tersebut. Maka dari itu, penulis mempunyai gagasan
untuk menyebarkan promo lebih teralokasi kepada
customer yang membeli barang dan memberikan
promo pada barang yang berkaitan dengan belanja
customer yang besar kemungkinan akan membeli
barang tersebut kedepannya.

Analisa Data Mining yang penulis ambil
pada penelitian ini  menggunakan  Metode
Association Rule dengan algoritma apriori, Seperti
yang dijelaskan Rerung (2018) algoritma apriori
yang dimaksud adalah untuk menemukan pola
frekuensi tinggi dan Metode Association Rule yang
dimaksud dilakukan melalui mekanisme
penghitungan support dan confidence dari suatu
hubungan item (Ripaii, Puspitorini, dan Astuti,
2021:102).

Ada beberapa penelitian yang berkaitan
dengan penerapan data mining pada promosi seperti
yang dilakukan Ripaii, Puspitorini, dan Astuti
(2021) tentang penentuan promo pelanggan,
Penelitian yang dilakukan menggunakan metode
Association Rule dan Algoritma Apriori untuk
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menekan pengeluaran dalam bidang promosi dan
menjaring pelanggan pada PT Indaco Warna Dunia
Depo Jambi.

Sedangkan Wibowo dan Jananto (2020)
melakukan penelitian tentang implementasi data
mining pada perusahaan ritel dengan metode
Association Rule dan Algoritma FP-Growth untuk
menentukan tata letak barang sebagai strategi
penjualan pada Toko Gunung Agung Cabang
Semarang. Penelitian dengan Metode Association
Rule dan Algoritma Apriori juga dilakukan oleh
Saputra dan Sibarani (2020) untuk meningkatkan
Pola Penjualan Obat yang diinginkan konsumen
sering sekali kehabisan stok karena Apotik Pusaka
Avrta tidak memperhatikan stok.

Metode Association Rule dan Algoritma
Apriori ini akan cocok untuk diterapkan bila terdapat
beberapa hubungan item yang di analisa dengan
mencari pola frekuensi tertinggi yang bisa menjadi
strategi promosi dalam meningkatkan penjualan.
Berdasarkan latar belakang diatas, penulis akan
melakukan penelitian yang bisa mengatasi masalah
promosi tersebut.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan masalah yang ada pada latar
belakang penelitian yang telah diuraikan diatas,
penulis dapat merumuskan suatu rumusan masalah
yaitu ‘“Bagaimana membentuk Association Rule
Mining dengan tools WEKA Untuk Promo
Whatsapp Blast Pada Produk Ace Hardware Jambi
Prima Mall?”.

1.3.  Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan melakukan data
mining terhadap data-data transaksi pembelian
produk pada Ace Hardware dengan tools WEKA
agar dapat diketahui aturan asosiasi dari data
tersebut. Selanjutnya aturan asosiasi yang terbentuk
akan diimplementasikan ke dalam sebuah aplikasi
berbasis web untuk menentukan produk yang akan
dipromosikan kepada customer.

1. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Data Mining

Marsono (2019) bicara tentang data dalam
data mining, tidak ada batasan berapa banyak data
yang digunakan dalam implementasinya. Bisa saja
menggunakan data transaksi penjualan selama satu
bulan untuk menentukan hubungan antar barang
dengan menggunakana teknik Data Mining
(Wibowo & Jananto, 2020:201).

Sebuah penelitian oleh kusrini dan emha
(2009) Data Mining adalah penambangan atau
penemuan informasi baru dengan mencari pola atau
aturan tertentu dari sejumlah data yang sangat besar.
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Data mining juga disebut sebagai serangkaian proses
untuk menggali nilai tambah berupa pengetahuan
yang selama ini tidak diketahui secara manual dari
suatu kumpulan data (Astuti, Simorangkir, &
Wijaya, 2017:43).

Data Mining menurut David Hand et al
adalah analisa terhadap data (biasanya data yang
berukuran besar) untuk menemukan hubungan yang
jelas serta menyimpulkan yang belum diketahui
sebelumnya dengan cara terkini yang dipahami dan
berguna bagi pemilik data tersebut (Puspitorini,
Kusumadewi, & Rosita, 2016:3).

Adapun beberapa penjelasan diatas untuk
penelitian yang penulis ambil sangat berguna
menggunakan teknik data mining, karena pada
perusahaan retail yang mempunyai database
customer yang banyak dapat dicari pola dan atribut
yang berhubungan dengan transaksi customer Ace
Hardware Jambi Prima Mall dan penulis mengambil
data transaksi customer original dengan periode
2019 hingga 2021 yang mendaftar di toko.

2.2. Association Rule

Prahartiwi mendeskripsikan bahwa analisis
asosiasi atau association data mining merupakan
salah satu metode dalam data mining untuk
menemukan aturan asosiatif pada kombinasi item
atau hubungan antar atribut. Analisis keranjang
belanja atau association rule mining adalah salah
satu metode data mining yang berfokus untuk
menemukan pola pembelian dengan mengekstrak
asosiasi atau data transaksi di sebuah toko (Wibowo
& Jananto, 2020:203).

Association Rule atau Aturan Asosiasi
merupakan salah satu model data mining untuk
menemukan aturan asosiatif atau pola kombinasi
dari suatu item, jika kita mengambil contoh aturan
asosiatif dalam suatu transaksi pembelian barang di
suatu minimarket adalah kita dapat mengetahui
berapa besar kemungkinan seorang konsumen
membeli suatu item bersamaan dengan item lainnya
(Ripaii, Puspitorini, & Astuti, 2021:104).

Analisis asosiasi terbagi menjadi dua tahap
Pertama, analisa pola frekuensi tinggi yaitu mencari
kombinasi item yang memenuhi syarat minimum
dari nilai support. Rumus untuk menghitung nilai
support adalah sebagai berikut (Wibowo & Jananto,

2020:203) :
Support (A) = (Jumlah  Transaksi
Mengandung A)/(Total Transaksi ) x 100%
(11.2)
Support (A,B) = (Jumlah Transaksi
Mengandung A dan B)/(Total Transaksi ) x 100%
(1.2)

Kedua, pembentukan aturan asosiasi Yyaitu
mencari item yang memenuhi syarat minimal
confidence dengan menghitung confidence aturan
asosiasi.

P(A|B)
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Confidence(A — B) =(Jumlah Transaksi
Mengandung A dan B)/(Jumlah  Transaksi
Mengandung A) x 100% (1.3)

Adanya pemaparan di atas menjelaskan
metode association rule yang digunakan pada
penelitian ini dalam analisa data mining sebagai
sarana promosi pada Ace Hardware Jambi Prima
Mall, metode ini digunakan penulis dengan aturan
asosiatif karena bertujuan untuk menyarankan atau
mempromosikan barang yang berhubungan pada
pembelanjaan barang yang dibeli oleh customer
sebelumnya.

2.3. Sarana Media Promo

Elianur (2017) menjelaskan salah satu media
yang digunakan untuk media promosi adalah
jejaring sosial whatsapp. WhatsApp Messenger
merupakan aplikasi pesan lintas platform yang
memungkinkan kita bertukar pesan tanpa biaya
SMS, karena WhatsApp Messenger menggunakan
paket data internet yang sama untuk email, browsing
web, dan lain-lain (Nelson, Novalia, & Hidayah,
2021:55). Pada sarana media promo yang dilakukan
penulis  sebagai  penelitian  sangat  cocok
menggunakan association rule dengan metode
apriori karena pada perusahaan ada banyak transaksi
yang akan membentuk pola aturan asosiasi yang bisa
dijadikan bahan promosi seperti promo bundling
atau promo lebih hemat jika membeli kategori yang
telah terbentuk pola. Menurut Astria dan Santi
(2021) dengan menggunakan whatsapp kita dapat
melakukan promosi untuk meningkatkan nilai jual
suatu produk kepada calon konsumen dengan
mengirimkan atau berbagi foto produk yang kita jual
(Nelson & Nova, 2021). Sedangkan menurut Aflaha
dan Muslimin (2020) dengan melakukan promosi
melalui whatsapp produk yang kita jual dapat dilihat
oleh orang banyak khususnya orang yang kita kenal,
semakin banyak persentase orang atau teman yang
menyimpan nomor whatsapp kita, maka semakin
besar pula kesempatan produk kita dilihat oleh
orang. Semakin besar persentase orang Yyang
mengetahui produk yang kita jual, maka akan
semakin besar pula peluang terjualnya produk
tersebut (Nelson, Novalia, & Hidayah, 2021:55).
Bagi penulis dari hasil beberapa analisa di atas
platform whatsapp sudah menjadi bagian penting
terutama pada perusahaan Ace Hardware Jambi
Prima Mall dan fungsi media whatsapp blast sendiri
membuat promosi ledakan ke banyak customer.
Menurut  Firmansah, Rohman, dan Farlina
(2020:130) Whatsapp Blast sendiri adalah aplikasi
pengirim pesan whatsapp secara massal tanpa perlu
menyimpan nomor sebelumnya pada kontak
pengirim, whatsapp blast adalah aplikasi pihak
ketiga yang dikembangkan oleh developer.
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2.4,  Customer History

Customer History artinya adalah sejarah
pelanggan bagi perusahaan yang menyimpan data
customer nya untuk motif ekonomi dan sebuah
organisasi perusahaan. Beberapa pengertian yang
berhubungan dengan Customer History dari para
ahli yaitu:

Customer Relationship Management (CRM)
yang dimaksud menurut Laudon dan Traver adalah
yang menyimpan informasi pelanggan dan
menyimpan serta merekam seluruh kontak yang
terjadi antara pelanggan dan perusahaan, serta
membuat profil pelanggan untuk staff perusahaan
yang memerlukan informasi. tentang pelanggan
tersebut (Rahmatin, 2017:7).

Menurut Kotler CRM mendukung suatu
perusahaan untuk menyediakan pelayanan kepada
pelanggan secara real-time dan menjalin hubungan
dengan tiap pelanggan melalui penggunaan
informasi tentang pelanggan (Rahmatin, 2017:7).

Schiffman dan Kanuk berpendapat bahwa
Keinginan dan kebutuhan yang berbeda-beda pada
setiap manusia dapat memotivasi dirinya untuk
melakukan sesuatu, bahwa motivasi merupakan
kekuatan penggerak dalam diri seseorang yang
memaksanya untuk bertindak dan khususnya
tindakan-tindakan untuk memenuhi  kebutuhan
mereka (Puspitorini & Putri, 2022).

1. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Kerangka Kerja Penelitian

Adanya kerangka kerja untuk melakukan
penelitian yang terarah dan efisiensi dengan gagasan
dari penulis yang akan mengembangkan suatu
sistem dengan terencana sesuai laporan yang telah
diteliti, ~menggunakan tahapan-tahapan yang
terhubung dari awal hingga akhir dalam penelitian
guna untuk memecahkan masalah pada sebuah
sistem yang ada sebelumnya. Kerangka Kkerja
penelitian dapat dijelaskan pada masing-masing
tahap dalam penelitian sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi masalah promosi pada
whatsapp blast di Ace Hardware Jambi Prima
Mall, yaitu dengan mencari letak masalah
promosi whatsapp blast untuk
mengalokasikan promo dengan barang yang
berhubungan pada transaksi customer.

2. Studi Literatur sesuai masalah yang ada di
Ace Hardware Jambi Prima Mall dengan
mencari berbagai jurnal-jurnal dan buku-
buku yang berkaitan dengan Data Mining
Metode Association Rule ataupun strategi
promosi untuk meningkatkan kontribusi sales
whatsapp  blast terhadap sales toko
keseluruhan.
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3. Analisis data transaksi customer member,
yaitudengan cleaning atau membersihkan
data customer yang telah transaksi dan
mengambil salah satu kategori saja untuk
mendapatkan model aturan asosiasi, agar
didapat hasil yang baik. Cleaning dilakukan
dengan pivot tabel terlebih dahulu pada excel
kemudian menggunakan rumus  seperti
vlookup dan lain-lainnya.

4. Analisis Model Data Mining Association
Rule dengan Algoritma Apriori.

5. Menghitung manual data transaksi customer
dengan algoritma apriori yang telah dikaji,
adanya menghitung manual dan menghitung
pada microsoft excel dahulu untuk
mendapatkan hasil sesuai dengan langkah-
langkah algoritma.

6. Membuat Rancangan Sistem Aplikasi, yaitu
membuat  perancangan  database  dan
perancangan interface untuk membuat
tampilan yangr user nantinya mudah
menggunakan dan memahaminya.

7. Membangun  Aplikasi Data  Mining
Association Rule dengan Algoritma Apriori
dengan mengembangan aplikasi  yang
dibangun oleh penulis dengan berbasis web,
sistem yang dibangun menggunakan web
dengan bahasa php dan menyimpan database
pada MySQL.

8. Pengujian dan Perbaikan Sistem Aplikasi
untuk menguji kredibilitas dan validitas
Analisa Data Mining Metode Association
Rule Sebagai Sarana Promosi pada Ace
Hardware Jambi Prima Mall

9. Membuat Kesimpulan dari Hasil Penelitian.

3.2
3.2.1.

Perancangan Sistem
Diagram Konteks

Diagram  Konteks  berikut ini  akan
menggambarkan bentuk aliran data yang terjadi pada
sistem yang akan dibangun, dimana diagram context
tersebut menggambarkan sebuah proses dan
beberapa lingkungan luarnya. Adapun skema dari
diagram context yang akan dirancang adalah sebagai
berikut :

o Login
Prods

a. Customer
Service
¥ 0
Analisa Data Mining
Metode Association Rule |
Scbagai Sarana Promosi
Pada Ace Hardware
Jambi Prima Mall

= b. Manager

Gambar 1. Diagram Konteks
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3.2.2. Diagram Level Nol

Diagram Level 0 merupakan turunan dari
diagram konteks yang menggambarkan sistem yang
dibangun dalam Analisa Data Mining Metode
Association Rule Sebagai Sarana Promosi Pada Ace
Hardware Jambi Prima Mall. Berikut ini dijelaskan
tentang diagram rinci pada Gambar 2 :

ot ¢ T Omalumeme——t ) Pyp Cusemer
Daa Cutoner__,f \#nformis Dacs Customer—
Dty Produic [ 10 |

Infecrsas Dvts Coisoeser | Daa M |
aforman Dt Prock Y,

D Produk—— 2 :
& laforan e gk D v Prodak

D} Dam
Tmnais

D Trssaksi———=
Informas Dats Tranmks—

Laporan Data Customer sy
Lajoran Data Produk
Laporan Data Trassakia
Laporan Precsi = S
Laporen Duta Presser e "
Laperan St Bl I

Data Fromo———»n
[+

ot D Prosae—— - D Proma

St Blast—
Bim

.
Seaten B
| dforman St Bl oS B

Laperss Dt §5as Blat

Gambar 2. Diagram Level Nol

Antarmuka

1. Halaman Login

Tampilan halaman login pada gambar 3
adalah halaman sistem untuk Admin.

The helpful pisce.

Tambi Prima Mall

Aplikasi Sistem Informasi Customer History Ace Hardware JPM

1
[

3
Gambar 3. Halaman Login Admin dan User

2. Tampilan Halaman Beranda
Tampilan halaman pada Gambar 4 adalah
halaman utama sesudah melakukan login
admin dan user.
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Halaman Utama Admin

The helpful plece.
Jambl Prima Mall

Selamat Datang di Sistem Informasi Customer History Ace Hardware JPM

Gambar 4. Tampilan Halaman Beranda

Tampilan Halaman Data Customer
Tampilan halaman data customer pada
gambar 5, adalah halaman untuk user

mendaftarkan data customer yang belum
menjadi member dan bisa mencari nomor
member menggunakan nama jika customer
tidak membawa handphone.

Data Customer
. '

s

- ~§- -§- -

Gambar 5. Tampil‘an Hal'aman Data Cquomer

Tampilan Halaman Data Product

Tampilan halaman data product pada gambar
6, adalah halaman produk-produk yang telah
terjual pada toko ace hardware jambi prima
mall dan akan digunakan sebagai data
training untuk membentuk aturan asosiasi.

Data Product
. ,
o teas s | ctiome ot @
B
N |
a
a

Gambar 6. Tampilan Halaman Data Product

Tampilan Halaman Data Transaksi

Tampilan halaman data transaksi pada
gambar 7, adalah  halaman  untuk
menambahkan transaksi customer member
yang berbelanja dan menyimpan riwayat

6.

pembelanjaan barang-barang apa yang di
belanjakan oleh customer member untuk
digunakan sebagai olah data aturan asosiasi.

Data Transaction

Gambar 7. Tampilan Halaman Data Transaksi

Tampilan Halaman Data Promo

Tampilan halaman pada gambar 8 adalah
halaman untuk menyimpan promo
berlangsung yang akan digunakan pada status
whatsapp blast.

Data Promo
'

Gambar 8. Tampilan Halaman Data Promo

Tampilan Halaman Data Prediksi
Tampilan halaman prediksi pada gambar 9,
adalah halaman untuk memprediksi data baru
dari hasil perhitungan pada aplikasi weka
dengan data training yang telah di
persiapkan.

Data Prediksi
L1 [ ]

e

Gambar 9. Tampilan Halaman Data Promo
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8. Tampilan Halaman Status WhatsApp
Blast
Tampilan halaman status whatsapp blast
pada gambar 10 adalah proses meng-update
status pesan yang dikirim kepada customer
yang telah dilakukan blasting promo
menggunakan whatsapp.

Status Whatsapp Blast
m
© Tusla ot

Hora Db

Gambé‘fulwo‘:'Halaman Status WhatsApp Blast

9. Tampilan Halaman Laporan Data
Prediksi
Tampilan halaman laporan data prediksi
pada gambar 11 laporan adalah hasil
prediksi.

Laperan Data Predikd
ACE HARDWARE JAMBI PRIMA MALL

| N Y | e SR T [ M) | el | Pl

Voaps TR,

Gambar 11. Tampilan Laporan Data Prediksi

10. Tampilan Halaman Laporan Data Produk
Tampilan halaman laporan data produk pada
gambar 12 adalah menampilkan produk yang
telah di input.

Lngoton Dola Prodeh
ACE MANDWAILL JAMBI PIIMA MALL

A Vo fown (o (o Vot Uik Cob | kYo el e
o ma " s

Mo dae « e s v oniale

w (- | i v St

- b o (-

w N o i v o bwie

ou s fowbaen | 0 | Newiee
AN MM PP “ Ve I Gyl y anbale

LTI 2 T " Vou ot E [V, u Vouhale

Gambar 12. Tampilan Laporan Data Produk
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11. Tampilan Halaman Laporan Data
Transaksi
Tampilan halaman laporan data transaksi
pada gambar 13 adalah menampilkan data
transaksi customer yang berbelanja.

L T ey P T
Lagoraa Data Trawsakl
ACK HARDWARE JAMBEPRIMA MALL
N DN N M Inhher L Ao Yo Mol | gl

Gambar 13. Tampilan Laporan Data Transaksi
12. Tampilan Halaman Laporan Data Promo
Tampilan halaman laporan data promo pada
gambar 14 adalah menampilkan promo yang
telah di proses dan menjadi acuan untuk

melihat impact dari sebuah promo ke
transaksi.

Laperaa Dats Proms
ACE HARDWARE JAMBI PRIMA MALL

N | et Wi Dewpren Yont P By e arps Prwe Toagre e )

(S on

Gambar 14. Tampilan Laporan Data Promo

13. Tampilan Halaman Laporan Status Blast
Tampilan halaman laporan status blast pada
gambar 15 adalah menampilkan hasil pada
proses penyebaran promo yang dilakukan.

Lapoens Staluy WhatsApp Dlast
ACE HARDWARE JAMBI PRIMA MALL

.......

Gambar 15. Tampilan Laporan Status Blast
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Iv. PENUTUP
4.1. Kesimpulan

Adapun kesimpulan dari 100 data transaksi
customer Ace Hardware Jambi Prima Mall,
berdasarkan uji coba yang telah dilakukan penulis
untuk mendapatkan aturan asosiasi yang terbaik
yaitu menggunakan nilai minimum support 20% dan
confidence 70% agar hasil sesuai dengan
perhitungan manual, dari perhitungan manual
mendapatkan 32 aturan asosiasi dan sama juga pada
tool weka. Kategori produk yang terdapat frekuensi
tinggi untuk dilakukan promosi adalah sebagai
berikut :

AO (APPLIANCES)

AA (CLEANING SUPPLIES)
AH (ELECTRICAL)

AM (HARDWARE)

BC (KITCHENWARE)

BE (HOME TEXTILE)

ok wnE

Produk dalam kategori ini adalah produk
rumah tangga yang sering sekali dibeli oleh
customer untuk kebutuhan rumah, dengan adanya
aturan asosiasi ini customer yang sering melakukan
pembelian produk alat rumah tangga akan
mendapatkan promo tersebut. Berbeda dari customer
yang sering melakukan pembelian perkakas maupun
produk-produk kebutuhan instansi negeri maupun
swasta, target untuk menyebarkan promo pada
instansi akan diberikan kepada staff marketing
lainnya sehingga staff customer service hanya fokus
dengan menyebarkan promo produk-produk yang
laris.

4,2. Saran

Beberapa  saran  sehubungan  dengan
penelitian yang telah dilakukan vyaitu untuk
memperoleh aturan asosiasi yang lebih akurat, perlu
dilakukan training dengan lebih banyak data dari
kategori produk yang lebih bervariasi. Selainitu,
perlu adanya pengembangkan lebih lanjut pada
aplikasi prediksi promo produk sehingga data-data-
transaksi baru dapat diinput secara langsung dan
ditraining untuk mendapatkan prediksi promo
produk yang lebih tepat sasaran kepada customer.
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