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Abstract — (MSME sector services can be more effective and efficient if accompanied by the development of
technology that supports them. Making business certificates (SKU) at the Pringkasap Village office is still
manual, bookkeeping reports are still recorded using handwriting, MSME data collection obtained from RT data
collection is also not comprehensive. In addition, the lack of socialization regarding the program for submitting
a halal logo on home products is the scope of this problem. Therefore, the authors designed a computerized
website for creating SKUs and data collection for UMKM to facilitate data processing, both in adding,
changing, deleting, storing and searching data. The author also includes the flow of the halal certification
process on the website page to expand the socialization of the program.
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I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Pelayanan UMKM diperlukan untuk pertumbuhan
ekonomi masyarakat sekitar, salah satu program
pemerintah yang ditujukan untuk meningkatkan
pertumbuhan di sektor UMKM adalah Program
Kredit Usaha Rakyat (KUR), selain pada sektor
UMKM, program KUR juga digunakan untuk
permodalan pada sektor pertanian (jual beli padi atau
gabah) atau perikanan (budidaya).

Salah satu persyaratan yang diperlukan untuk
memperoleh peminjaman dari program KUR adalah
memiliki surat keterangan usaha yang dapat
diperoleh melalui Kantor Desa setempat.

Kendala yang dihadapi pada pelayanan
UMKM Kantor Desa Pringkasap yaitu, adanya
pemalsuan jenis usaha atau bukan usaha milik
sendiri, pemohon yang mengajukan SKU terkadang
tidak benar adanya mempunyai usaha tersebut sesuai
dengan yang diajukan di dalam SKU. Pendataan
usulan UMKM di Desa Pringkasap belum merata,
dikarenakan kurangnya informasi yang didapatkan
oleh pihak Kepala Desa, pendataan secara manual
juga kurang efektif karena tidak menyeluruh. Selain
itu, masyarakat belum mengetahui adanya program
pengajuan logo halal pada produk rumahan bisa
dibantu oleh kepala seksi kesejahteraan rakyat (Kasi.
Kesra.) yang bekerja sama dengan pihak Majelis
Ulama Indonesia (MUI) kecamatan. Kemudian
kendala dalam pengajuan pembuatan surat yaitu
pemohon terkadang merasa tidak enak jika tidak
memberi uang administrasi, sedangkan pada
pembuatan surat sebenarnya tidak dipungut biaya,
melainkan jika ingin memberi bisa seikhlasnya.
Selain itu, pemohon harus secara langsung
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mendatangi Kantor Kepala Desa pada jam kerja saja
(hari Senin sampai dengan hari Jumat) pukul 08.15
s.d. pukul 14.00 diluar jam kerja ataupun hari libur
pembuatan SKU maupun surat keterangan lainnya
tidak dilayani. Pemberian tanda tangan hanya bisa
dilakukan Lurah dan atau Perangkat Desa seperti
Sekretaris Desa, Kepala Seksi maupun Kepala
Urusan. Sedangkan terkadang yang mempunyai
wewenang tersebut belum datang atau ada urusan
lain di luar wilayah Kantor Desa Pringkasap. Staf
hanya bisa membuatkan suratnya saja, tidak
berwenang untuk memberi tanda tangan.

Pengembangan teknologi yang semakin pesat
adalah suatu hal yang harus juga diimbangi dengan
fasilitas yang memadai agar bisa dimanfaatkan
untuk kepentingan bersama, pelayanan pada
pendataan usulan UMKM dapat lebih efektif dan
efisien jika dibarengi dengan pengembangan
teknologi yang mendukungnya.

1.2. Rumusan Masalah

1. Bagaimana cara mengatasi pemalsuan jenis
usaha yang diajukan oleh pemohon pada
SKU?

2. Bagaimana agar pendataan usulan UMKM
bisa dilakukan secara menyeluruh?

3. Bagaimana proses pengajuan logo halal
produk rumahan?

4. Bagaimana agar pembuatan SKU bisa lebih
transparan dalam masalah uang administrasi.

5. Bagaimana agar pembuatan SKU bisa dimana
saja dan kapan saja?

6. Bagaimana penggunaan barcode atau tanda
tangan digital?
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1.3.  Tujuan Penelitian

1. Mengatasi pemalsuan jenis usaha yang
diajukan oleh pemohon pada SKU.

2. Pendataan usulan UMKM secara
menyeluruh.

3. Pengajuan logo halal produk rumahan, bisa
dibantu oleh Kasi. Kesra.

4. Pembuatan SKU yang lebih transparan dalam
masalah uang administrasi.

5. Pembuatan SKU bisa dimana saja dan kapan
saja.

6. Penggunaan barcode atau tanda tangan
digital.

Il. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Pengertian Sistem

Sistem adalah kesatuan jaringan Kkerja
prosedural yang saling berhubungan, elemen
tersebut saling bekerja sama untuk mencapai tujuan
tertentu(Maulana et al., 2018).

Sistem adalah sekelompok komponen yang
saling bergantungan dan berfungsi untuk mencapai
tujuan yang sama(Frisdayanti, 2019).

2.2.  Pengertian Informasi

Informasi adalah data yang dikelola menjadi
bentuk yang dapat dimengerti oleh penerimanya,
informasi ini merupakan fakta. Dalam transmisi data
menjadi suatu informasi adalah proses dari masukan
yang dikelola kemudian dapat menghasilkan
keluaran(Maulana et al., 2018).

Informasi merupakan data yang diproses
menjadi sesuatu yang lebih bermanfaat bagi
penggunanya dalam pengambilan  keputusan
(Asmara, 2019).

2.3. Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan kumpulan
langkah demi langkah yang terorganisasi dan apabila
dilakukan dapat memberikan informasi untuk
pengendalian organisasi atau untuk mengambil
sebuah keputusan(Asmara, 2019).

Sistem informasi yaitu sekumpulan kegiatan
prosedural yang diorganisasikan untuk penyediaan
informasi  dalam mengambil keputusan serta
mengendalikan suatu organisasi (Kurniawan et al.,
2021).

2.2 Pelayanan UMKM

Pelayanan  merupakan  aktivitas  yang
dilakukan untuk melayani kepentingan umum sesuai
dengan tata cara atau kebijakan yang telah
ditetapkan, pelayanan memberikan sebuah kepuasan
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meskipun tidak hanya berbentuk fisik (Ramadhani et
al., 2019).

UMKM adalah salah satu jenis atau bidang
usaha yang cukup penting untuk pertumbuhan
ekonomi, UMKM juga memiliki peran dalam
penyerapan tenaga Kkerja serta penyaluran hasil
pembangunan (Soetjipto, 2020).

Surat Keterangan Usaha ialah surat yang
dapat diperoleh dari kantor Desa, surat ini digunakan
untuk menyatakakn bahwa pemohon adalah benar
merupakan warga setempat dan benar memiliki
usaha vyang tercantum dalam surat tersebut
(Nurgolbiah et al., 2023).

Pendataan UMKM yang tertib dan transparan
dapat meningkatkan jumlah data UMKM, karena
kemudahan dalam sosialisasi dan pengoperasiannya,
khususnya untuk pendataan (Muflikhah et al., 2022).

Pengembangan dan inovasi produk atau jasa
potensial desa melalui penerapan sertifikasi halal
bagi pelaku UMKM bertujuan untuk menjamin
kualitas produk dan penyaluran produk ke pasar
ASEAN (Putra et al., 2022).

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Rancangan Usecase Diagram

Use Case

Gambar 3. Use Case Diagram Sistem Usulan

1. Rancangan Antarmuka Halaman Utama
User

Gambar 2. Halaman Utama User

2. Rancangan Antarmuka Halaman
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Gambar 3. Halaman Pengajuan SKU User

3. Rancangan Antarmuka Halaman Riwayat
SKU User

Riwayat Surat Keterangan Usaha
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Gambar 4. Halaman Riwayat SKU User

4, Rancangan Antarmuka Halaman

Pengajuan Usulan UMKM User

Pengajuan Usulan UMKM
Data O
e Nama Lengkap * Tompat Targal Lani * Pukacioan *

Jos Usaha * Aamat

§
i
!

Gambar 5. Halaman Pengajuan Usulan UMKM
User

5. Rancangan Antarmuka Halaman Utama
Admin

Halaman Admin
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Pengajuan Surat Laporan Surat Usulan UMKM
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Gambar 6. Halaman Utama Admin
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Rancangan Antarmuka Halaman Surat
Keterangan Usaha Admin

Surat Keterangan Usaha

Gambar 7. Halaman SKU Admin

7. Rancangan Antarmuka Halaman Lihat

Lihat Detail Pengajuan Surat

ama Langkan Foto KTIROE < L
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Gambar 8. Gambar Halaman Lihat Detail Surat

8. Rancangan Antarmuka Halaman Laporan
Pembukuan SKU Admin

Gambar 9. Halaman Laporan Pembukuan SKU
Admin

9. Rancangan Antarmuka Halaman Cetak
Laporan Pembukuan SKU Admin

Laporan Pembukuan SKU

Faggut Pemguiuan  Nama Longhae  Tempet ekl Adamat - L

Gambar 10. Halaman Cetak Laporan Admin
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10. Rancangan Antarmuka Halaman Usulan
UMKM Admin

Usulan UMKM

Gambar 11. Halaman Usulan UMKM Admin
IV. PENUTUP
4.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari
pembahasan sebelumnya adalah sebagai berikut :

1. Dalam proses pembuatan SKU di Kantor Desa
Pringkasap masih dilakukan secara
konvensional, adanya sistem yang sudah
terkomputerisasi  pemohon  SKU  dapat
mengajukan pembuatan SKU secara mandiri,
kapan saja dan dimana saja, kemudian
pengecekan permohonan SKU akan dilakukan
oleh staf, jika pengajuan surat memenuhi
ketentuan seperti mencantumkan foto usaha
sebagai bukti bahwa pemohon benar memiliki
usaha tersebut, maka staf akan menambahkan
tanda tangan digital berupa barcode pada surat
tersebut, untuk selanjutnya SKU dapat dicetak
langsung oleh pemohon.

2. Pada laporan pembukuan SKU pun masih
dicatat menggunakan tulisan tangan, sehingga
terlihat kurang rapi dan menyulitkan pencarian
data dalam pembukuan tersebut, sistem yang
sudah terkomputerisasi ini menjadikan laporan
pembukuan dapat direkap langsung oleh
sistem, untuk kemudian dapat dilihat dan
dicetak langsung bila diperlukan.

3. Pendataan usulan UMKM yang dilakukan oleh
RT dan masih menggunakan formulir dinilai
kurang efektif, melalui sistem ini pendataan
UMKM dapat dilakukan langsung oleh para
pelaku usaha dengan cara menginputkan
identitas diri dan identitas usahanya, termasuk
para pelaku usaha yang sudah mendapatkan
logo halal pada produknya. Dengan begitu,
pendataan akan langsung tercatat pada sistem.

4.  Sistem ini diharapkan dapat membantu kinerja
pemerintahan  Desa  Pringkasap  dalam
pembuatan  SKU,  pembukuan  hingga
pelaporannya, beserta pendataan usulan
UMKM yang diharapkan menjadi suatu upaya
pengembangan UMKM di Desa Pringkasap.
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4.2. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan untuk
peningkatan sistem adalah sebagai berikut :

1. Melakukan sosialisasi penggunaan sistem kepada
masyarakat Desa  Pringkasap, = mengenai
pembuatan SKU maupun pendataan usulan
UMKM, selain itu sosialisasi mengenai
persiapan logo halal produk makanan atau
minuman di Desa Pringkasap perlu ditingkatkan
lagi, mengingat baru ada dua pelaku usaha yang
berhasil mendapatkan logo halal melalui website
Sihalal.

2. Pada pendataan usulan UMKM sebaiknya
dikelompokkan sesuai dengan bidang usahanya
masing-masing, contohnya untuk jenis usaha
yang bergerak di bidang produk makanan atau
minuman maka akan masuk ke bidang usaha
kuliner, sedangkan untuk jenis usaha seperti
budidaya ikan maka akan masuk ke bidang usaha
perikanan.

3. Untuk laporan pembukuan SKU, sebaiknya
dibuatkan folder yang berbeda per tahunnya.
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