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The UMKM product from Mekar Sari Nes Village Batang Hari Regency, sells products 
produced by UMKM product providers. Sales service is crucial as competition among businesses 
intensifies. Therefore, the development of an e-commerce sales system to facilitate customer service 
continues. This research aims to build a web-based e-commerce platform for UMKM products 
from Mekar Sari Nes Village to overcome traditional marketing constraints such as limited 
reach, minimal digital promotion, and reliance on direct sales. The research method used is 
information system development, encompassing needs analysis, design, implementation, testing, 
and evaluation. The processes involved include product data management, order processing, 
payments, and notifications. The outputs include sales reports, a monitoring dashboard, and 
transaction history. The results of the research produce an E-commerce website that has tested 
the functionality of its core features, such as user registration, product management, checkout 
process, and payments. This platform is ready to be implemented to support market expansion, 
increase digital promotion, and reduce dependence on direct sales for UMKM  in Mekar Sari 
Nes Village. 
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Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari, menyediakan 
penjualan produk yang dihasilkan dari penyedia produk UMKM. Pelayanan 
penjualan menjadi sangat penting ketika persaingan antar pembisnis semakin 
ketat. Oleh karena itu, Pengembangan sistem E-commerce penjualan untuk 
memudahkan pelayanan kepada konsumen terus dikembangkan. Penelitian ini 
bertujuan membangun platform E-commerce berbasis web untuk produk 
UMKM Desa Mekar Sari Nes, guna mengatasi kendala pemasaran 
tradisional seperti jangkauan terbatas, minimnya promosi digital, dan 
ketergantungan pada penjualan langsung. Metode penelitian yang digunakan 
adalah pengembangan sistem informasi dengan meliputi analisis kebutuhan, 
perancangan, implementasi, pengujian, dan evaluasi. Proses yang dilakukan 
mencakup manajemen pengelolaan data produk, pemrosesan pesanan, 
pembayaran, dan notifikasi. Output yang dihasilkan berupa laporan penjualan, 
dashboard pemantauan, dan riwayat transaksi. Hasil dari penelitian 
menghasilkan website E-commerce yang telah teruji fungsionalitas fitur intinya, 
seperti pendaftaran pengguna, manajemen produk, proses checkout, dan 
pembayaran. Platform ini siap diimplementasikan guna mendukung perluasan 
jangkauan pasar, peningkatan promosi digital, serta pengurangan 
ketergantungan pada penjualan langsung bagi UMKM Desa Mekar Sari Nes. 
 

Kata Kunci: UMKM, E-Commerce, Pemasaran Digital, Desa Mekar Sari Nes, 
Website. 
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1. Pendahuluan  

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran krusial dalam 

perekonomian Indonesia, khususnya di tingkat lokal. UMKM menjadi tulang punggung 

ekonomi di banyak daerah, termasuk di Desa Mekar Sari Nes Kecamatan Bajubang, Kabupaten 

Batanghari. Di desa ini memiliki potensi UMKM yang cukup besar, dengan beragam produk 

yang dihasilkan, mulai dari makanan olahan seperti snack, kerupuk dan makanan ringan lainnya. 

Minuman khas teh daun mint dan kerajinan tangan yang terbuat dari ban motor juga mobil yang 

dijadikan pot bunga dan lainnya. Namun, para pelaku UMKM ini masih menghadapi berbagai 

tantangan dalam mengembangkan usaha mereka, salah satunya adalah pemasaran produk.  

Selama ini pemasaran produk UMKM Desa Mekar Sari Nes masih mengandalkan cara 

konvensional, seperti penjualan langsung di pasar tradisional, dimana pembeli datang ke tempat 

mereka. Selain itu, juga memanfaatkan jaringan pertemanan, keluarga dan kenalan. Cara ini 

memiliki beberapa keterbatasan, antara lain jangkauan pasar yang terbatas, biaya pemasaran yang 

tinggi dapat memakan biaya yang tidak sedikit. Misalnya biaya transportasi ke pasar, biaya sewa 

tempat atau pun biaya promosi lainnya yang memerlukan dana yang besar, yang mengakibatkan 

potensi pertumbuhan UMKM desa ini belum optimal. Padahal dengan potensi yang ada, 

UMKM dapat menjadi motor penggerak ekonomi lokal dan meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. 

Dengan adanya pengembangan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

menawarkan solusi untuk mengatasi tantangan tersebut. Internet telah mengubah cara orang 

berbelanja dan mencari informasi. Pemasaran melalui platform digital, seperti website, menjadi 

semakin penting bagi UMKM untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem penjualan berbasis website 

untuk produk UMKM di Desa Mekar Sari Nes. Sistem ini diharapkan dapat memfasilitasi para 

pelaku UMKM dalam memasarkan produk mereka secara lebih efektif, efisien, dan profesional, 

sehingga dapat meningkatkan daya saing dan pendapatan mereka. Berdasarkan latar belakang 

tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul E-Commerce Produk 

UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari. 

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem e-commerce 

berbasis website sebagai media pemasaran digital bagi pelaku UMKM di Desa Mekar Sari Nes. 

Secara khusus, tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Menganalisis kebutuhan pengguna (pelaku UMKM dan calon konsumen) terhadap sistem 

e-commerce berbasis website yang sesuai dengan karakteristik usaha desa. 

b. Merancang dan mengembangkan prototipe sistem e-commerce yang mampu menampilkan 

informasi produk, transaksi pemesanan, dan komunikasi antara penjual dan pembeli. 

c. Melakukan pengujian fungsionalitas dan usability untuk memastikan sistem e-commerce 

mudah digunakan, aman, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

d. Mengevaluasi dampak potensial sistem e-commerce terhadap efektivitas pemasaran dan 

peningkatan jangkauan pasar produk UMKM Desa Mekar Sari Nes. 
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2. Kajian Terdahulu  

 

Berbagai penelitian sebelumnya telah dilakukan terkait pengembangan sistem e-

commerce dan pemanfaatannya untuk mendukung pemasaran produk UMKM. 

a. Riofita (2024) meneliti optimalisasi platform digital sebagai strategi pemasaran dalam 

meningkatkan penjualan UMKM dan menemukan bahwa penggunaan media digital 

mampu memperluas jangkauan pasar serta meningkatkan volume transaksi secara 

signifikan. 

b. Penelitian oleh Sanjaya dkk. (2022) mengembangkan sistem informasi berbasis web sebagai 

media pemasaran UMKM di Desa Ngrimbi. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem berbasis 

web dapat membantu pelaku usaha dalam memperkenalkan produk secara lebih luas dan 

efisien dibandingkan metode konvensional. 

c. Selanjutnya, Nungsiyati dkk. (2024) merancang sistem informasi pemasaran produk 

UMKM dengan fitur katalog dan transaksi daring yang terbukti meningkatkan kemudahan 

promosi bagi pelaku usaha kecil. 

d. Az-Zahra (2021) menekankan pentingnya penerapan digital marketing dalam 

meningkatkan daya saing UMKM. Ia menemukan bahwa integrasi antara strategi digital 

marketing dan sistem e-commerce mampu memperkuat branding produk lokal. 

e. Maria dkk. (2024) melalui penelitiannya di Kota Serang menunjukkan bahwa penggunaan 

platform e-commerce meningkatkan akses pasar dan membuka peluang kolaborasi antar-

pelaku UMKM. 

f. Sugiarti dkk. (2020) menunjukkan bahwa penerapan e-commerce berdampak positif 

terhadap peningkatan daya saing UMKM di Jawa Timur, terutama dalam memperluas 

jangkauan pemasaran dan efisiensi transaksi. 

g. Karimah dkk. (2022) menganalisis penggunaan e-commerce terhadap bisnis UMKM dan 

menyimpulkan bahwa digitalisasi sistem penjualan membantu meningkatkan transparansi 

serta mempercepat proses pelayanan kepada konsumen. 

Dari beberapa kajian tersebut dapat disimpulkan bahwa pengembangan sistem e-

commerce memberikan dampak positif terhadap pemasaran dan daya saing UMKM. Namun, 

sebagian besar penelitian sebelumnya berfokus pada UMKM di wilayah perkotaan atau pada 

aspek strategi pemasaran secara umum. Penelitian ini berbeda karena menitikberatkan pada 

pengembangan dan implementasi platform e-commerce berbasis website yang dirancang khusus 

untuk UMKM di wilayah perdesaan, yakni Desa Mekar Sari Nes, Kabupaten Batang Hari. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baru dalam konteks 

digitalisasi ekonomi desa serta memperluas akses pasar bagi UMKM lokal melalui solusi 

teknologi yang aplikatif dan terukur. 

 

3. Metodologi Penelitian 

  

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode pengembangan perangkat lunak dan 

metode pengumpulan data. Metode Pengembangan Perangkat Lunak Rapid Application 

Development (RAD) adalah model proses pengembangan perangkat lunak yang bersifat incremental 
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terutama untuk waktu pengerjaan yang pendek (Sukamto & Shalahudin, 2020). Sebagaimana 

dijelaskan model RA (Rapid Appliation Development pada gambar 1 berikut ini. 

 

 
Gambar 1. Model RA (Rapid Appliation Development) 

 

4. Hasil dan Pembahasan  

 
 Implementasi dibuat berdasarkan hasil dari perancangan sistem serta batasan implementasi 

yang telah ditentukan sebelumnya. Tujuan dari tahap implementasi ini adalah untuk memastikan 

apakah sistem yang dibangun dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang di harapkan. 

 Pada implementasi ini akan dijelaskan tentang batasan pada E-commerce Produk UMKM Desa 

Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari yang dibangun, yaitu mencakup sistem pemasaran dan 

pemesanan menggunakan bahasa pemograman PHP, perangkat lunak manajemen database 

MySQL, serta Framework Codeigniter.  

 Adapun menu yang akan di implementasikan terdiri dari implementasi level akses pelanggan 

meliputi, Halaman Produk, Halaman Detail Produk, dan akses admin meliputi Halaman Data 

Pelanggan, Halaman Laporan Pemesanan, Halaman Data Produk, dan Halaman Tambah Data 

Produk. 

 

4.1 Implementasi Akses Login Admin 

1. Implementasi Halaman Login 

 Tampilan halaman login administrator yang digunakan bagi admin untuk dapat mengelola 

data pada E-commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari berbasis 

web. Adapun tampilan halaman admin dapat dilihat pada gambar 5. dibawah ini: 
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Gambar 5. Halaman Login 

 

2. Tampilan Halaman Dashboard Administrator 

 Tampilan Halaman Administrator yang digunakan bagi admin untuk dapat mengelola data, 

di halaman ini  menampilkan output ataupun laporan penjualan yang dihasikan pada E-commerce 

Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari berbasis website. Adapun tampilan 

halaman admin dapat dilihat pada gambar 6. dibawah ini: 

 

 
Gambar 6. Halaman Dashboard Admin 

 

3. Tampilan Data Pemesanan 

 Tampilan Data Pemesanan merupakan menu untuk melihat data pemesanan. Adapun 

tampilan halaman Data Pemesanan dapat dilihat pada gambar 7. dibawah ini: 

 

 
Gambar 7. Halaman Tampilan Data Pemesanan 
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4. Tampilan Data Pembayaran 

 Tampilan Data Pembayaran merupakan menu untuk melihat data pembayaran transaksi pada 

E-commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari berbasis web. Adapun 

tampilan halaman Data Pembayaran dapat dilihat pada gambar 8. dibawah ini: 

 

 
Gambar 8. Halaman Tampilan Data Pembayaran 

 

5. Tampilan Data Kategori Produk 

Tampilan Data Kategori Produk merupakan menu untuk mengedit data Kategori Produk pada 

E-commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari berbasis web. Adapun 

tampilan halaman Data Pembayaran dapat dilihat pada gambar 9. dibawah ini: 

 

 
Gambar 9. Halaman Tampilan Data Kategori Produk 

 

4.2 Implementasi Akses Pelanggan Pengguna (Pembeli) 

 

1. Tampilan Halaman Utama E-commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten 

Batang Hari  

Pada halaman ini digunakan pengguna (pembeli) untuk mengakses semua informasi yang ada di 

halamn utama E-commerce ini. Adapun tampilan halaman Utama E-commerce Produk UMKM 

Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batanghari berbasis web dapat dilihat pada gambar 10. 

dibawah ini: 
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Gambar 10. Halaman Tampilan Utama E-commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten 

Batang Hari berbasis web 

 

2. Tampilan Halaman Keranjang Belanja 

 Pada Halaman ini digunakan pelanggan untuk melihat produk yang ingin dibayar pada E-

commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari  berbasis web. 

Adapun tampilan halaman data Keranjang Belanja dapat dilihat pada gambar 11. dibawah ini: 

 

 
Gambar 11. Halaman Tampilan Data Karanjang Belanja 

 

3. Halaman Tampilan Detail Produk 

 Pada halaman ini digunakan pelanggan untuk melihat informasi produk Pada E-commerce 

Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari berbasis web. Adapun halaman 

Detail Produk ini dapat di lihat pada gambar 12. dibawah ini: 

 

 
Gambar 12. Halaman Tampilan Detail Produk 

4. Halaman Tampilan Pengisian Data Pengiriman 



Jurnal Akademika                                    ISSN 2541-1760 (online) | ISSN 1907-3984 (print)     

Optimalisasi E-Commerce Untuk Peningkatan Daya Saing Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes (Windy Adriana) 

175 

 Halaman ini digunakan pelanggan untuk mengisi data pengiriman yang akan dikirimkan oleh 

administrator UMKM kepada pembeli. Data yang diisi terdapat data nama lengkap pembeli, 

nomor telepon, alamat lengkap, catatan dalam pengiriman dan terdapat juga rincian lengkap 

belanja. Pada E-commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari berbasis 

web. Adapun halaman tampilan pengisian data pengiriman dapat dilihat pada gambar 13. dibawah 

ini: 

 
Gambar 13. Halaman Tampilan Pengisian Data Pengiriman 

 

5. Halaman Tampilan Transaksi Pembayaran 

 Halaman ini digunakan pelanggan untuk melihat Transaksi Pembayaran Pada E-commerce 

Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari berbasis web. Adapun tampilan 

halaman transaksi pembayaran dapat dilihat pada gambar 14. dibawah ini: 

 

 
Gambar 14. Halaman Tampilan Transaksi Pembayaran 

 

4.3 Pembahasan 

 

 Pada Pembahasan ini akan dibahas beberapa menu dari E-commerce Produk UMKM Desa 

Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari berbasis web mengenai hasil pengujian E-commerce 

Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari berbasis web yang telah di 

implementasikan sebelumnya. Pengujian yang telah dilakukan terdiri dari pengujian normal dan 

tidak normal untuk setiap komponen pada perangkat lunak yang dibangun . Pengujian normal 

bertujuan untuk menampilkan suatu nilai yang benar yang dihasilkan  dari proses yang terjadi 

dalam sistem setelah dijalankan, sedangkan pengujian tidak normal bertujuan untuk 
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menampilkan nilai yang tidak benar apabila terjadi kesalahan saat melaksanakan perintah yang 

diproses oleh sistem. 

 Dari Pembahasan ini diharapkan akan dapat meminimalisir kesalahan yang dilakukan oleh 

pengguna, baik admin maupun responden yang mengkases sistem, salah satunya dengan 

menampilkan pesan atau tampilan untuk kesalahan maupun kebenaran suata data. 

 

4.4 Analisis Hasil Penjualan Produk 

 

 Untuk mengetahui hasil akhir dan menentukan pendapatan penjualan produk pada bulan 

tertentu pada E-commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari. Maka 

pada penelitian ini data yang diuji cobakan adalah data produk dan data pelanggan yang telah 

melakukan pemesanan sesuai dengan tanggal pemesanan di E-commerce Produk UMKM Desa 

Mekar Sari Nes Kabupaten Batanghari. Dapat dilihat pada gambar 15. dibawah ini: 

 

 

 
Gambar 15. Hasil Analisis Keseluruhan Penjualan Produk 

 

5. Kesimpulan 

 

E-Commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari ini dapat 

digunakan sebagai media promosi bagi penyedia produk UMKM baru agar lebih dikenal 

masyarakat luas. E-Commerce ini dapat membantu penyedia produk UMKM untuk menganalisis 

produk yang ditawarkan dalam menu dashboard produk UMKM sehingga mampu memprediksi 

produk terpopuler pada pembeli dan penyedia produk. Dari laporan dan Monitoring E-Commerce 

ini menyediakan laporan penjualan, stok produk, transaksi pelanggan, dan masukan untuk 

memantau omzet, menganalisis preferensi konsumen, serta meningkatkan kualitas produk. 

Dengan fitur ini, UMKM dapat mengambil keputusan berbasis data untuk pengembangan usaha 

secara efektif. Dari penyajian informasi E-Commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes 

Kabupaten Batang Hari ini meliputi informasi produk UMKM dan informasi pemesanan yang 

telah tersedia. E-Commerce Produk UMKM Desa Mekar Sari Nes Kabupaten Batang Hari ini 

memberikan kemudahan akses, transaksi dan informasi yang lengkap dalam satu platform. 

Memudahkan konsumen dalam mendapatkan pelayanan dan informasi untuk penyedia produk 
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UMKM.Analisis hasil implementasi menunjukkan bahwa platform E-commerce ini telah berhasil 

meningkatkan visibilitas produk UMKM secara signifikan, dengan peningkatan trafik 

pengunjung dan konversi penjualan. Data yang terkumpul melalui sistem juga memberikan 

insights (wawasan, pemahaman yang mendalam, pengetahuan yang dalam, atau pengertian), 

berharga mengenai perilaku konsumen dan tren produk, yang dapat dimanfaatkan untuk 

penyusunan strategi pemasaran yang lebih terarah dan efektif. 
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