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Abstract - The sub-district office of Mayang Mangurai has administrative services, namely correspondence, the
problem is that they are still using Microsoft Office Word with a copy paste system. In the process of requesting
a letter, you need to come to the location directly and sometimes you must go back and forth several times to
complete the letter. The purpose of this study is to assist and facilitate the population administration process at
the Mayang Mangurai village office. The application is built using Visual Studio Code and XAMPP, using the
PHP and MYSQL programming languages. This application produces information about the village activity
program, profiles, the latest village news, and online letter writing services that can be accessed by residents in
Mayang Mangurai Village. The input needs of this application are Administrators who fully manage Login Data,
Admin Data, Population Data and Letter Data, Admin Login Process Needs, Resident Login and Letters, the
output of this application is Certificate, Domicile Letter, Business Domicile Letter, Marriage Certificate N1,

SITU recommendation letter and Certificate of Heirs.

Keywords : Information Systems, Village Services, Web

I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Pelayanan administrasi merupakan salah satu
hal terpenting dalam sebuah instansi-instansi
pemerintah seperti Kelurahan, dengan
berkembangnya kemajuan  teknologi, media
informasi seperti internet, media cetak maupun
elektronik, dituntutnya suatu informasi yang
berkualitas, cepat, mudah, terjangkau dan terukur
merupakan tolak ukur dari Standar pelayanan
dengan  mengikuti  perkembangan  teknologi.
Pelayanan merupakan pemberian bantuan kepada
orang lain yang menggunakan cara tertentu yang
berupa jasa oleh pemerintah berasal pihak swasta
maupun pemerintah untuk memenuhi kebutuhan
penduduk. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI) pelayanan merupakan suatu usaha untuk
membantu menyiapkan atau mengurus apa yang
diperlukan orag lain.

Kelurahan Mayang Mangurai  memiliki
Kantor Lurah sebagai sarana pelayan publik untuk
penduduk  termasuk  pelayanan  administrasi
kependudukan di dalam ranah kelurahan yang
memiliki 49 RT. Pengolahan data kependudukan
dan surat seperti surat keterangan, Surat N1
Pengantar nikah, Surat domisili, Surat domisili
usaha, surat keterangan ahli waris dan surat
rekomendasi SITU masih menggunakan Microsoft
Office Word dengan sistem copy paste sehingga jika
terjadi kesalahan maka operator kelurahan harus
mengulang kembali mengatur format surat dan jika
ingin mendapatkan layanan administrasi penduduk
harus datang ke kantor secara langsung sehingga
timbul  beberapa kendala yaitu: lambatnya

penyebaran informasi untuk layanan administrasi
kependudukan  dikarenakan hanya ada di
pengumuman sehingga terbatas untuk orang yang
mengetahui saja, proses untuk permohonan surat
layanan  kependudukan  yang  mengharuskan
penduduk untuk datang ke lokasi secara langsung
dan terkadang harus pulang pergi beberapa kali
untuk menyelesaikan urusan surat saja sehingga
membutuhkan waktu dan biaya, dan terkadang
terjadi  kesalahan  dalam  pengelolaan  data
administrasi penduduk khususnya untuk pencatatan
data penduduk. Dari kegiatan tersebut menimbulkan
permasalahan tidak efisiennya waktu yang
digunakan.

Menurut pendapat lka Widiastuti dengan
Jurnal Sistem Informasi Pelayanan Desa Berbasis
Web di Desa Wanajaya Jawa Barat bahwa dengan
Web dapat mempermudah urusan admiitrasi
dikelurahan tersebut.

Terkait dengan latar belakang permasalahan
yang telah dikemukakan pada latar belakang di atas,
maka untuk memperlancar dan memudahkan proses
administrasi, peneliti tertarik untuk meneliti guna
membangun solusi perhadap permasalahan yang ada
dan membangun “SIPMAMA (Sistem Informasi
Pelayanan Administrasi) Pada Kantor Lurah Mayang
Mangurai Berbasis Web” agar membantu pegawai
memudahkan dalam pelayanan.

1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di
uraikan di atas, maka dapat di ambil suatu rumusan
masalah yaitu Bagaimana membuat aplikasi
SIPMAMA  (Sistem Informasi Pelayanan
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Administrasi) Pada Kantor Lurah Mayang Mangurai
Berbasis Web?”.

1.3.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
untuk membangun Sistem Informasi  Sistem
Informasi Pengolahan Data Kriminal pada Kantor
Denpom [1/2 Jambi berbasis VB Net. Membangun
Aplikasi SIPMAMA (Sistem Informasi Pelayanan
Administrasi) Pada Kantor Lurah Mayang Mangurai
Berbasis Website.

1. TINJAUAN PUSTAKA
2.1.  Sistem Informasi

Menurut ~ Shelly-Rosenblatt (2012, h.1),
“sistem adalah serangkaian komponen yang saling
berhubungan yang menghasilkan hasil tertentu”.
Menurut Jogianto (dalam Muslihudin oktafianto
2016,h.2) mengemukakan bahwa “sistem dapat
didefinisikan sebagai kesimpulan dari prosedur-
prosedur yang mempunyayi tujuan tertentu”.

Menurut Muslihudin Oktafianto (2016,h.2)
“sistem adalah sekumpulan komponen atau jaringan
keja dari prosedur-prosedur yang saling berkaitan
dan saling bekerja sama membentuk suatu jaringan
kerja untuk mencapai sasaran atau tujuan tertentu”.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas,maka
penulis dapat dimpulkan bahwa Sistem adalah
Sistem merupakan perpaduan elemen-elemen yang
saling bekerja sama serta berinteraksi untuk
memproses masukan lalu saling berhubungan untuk
mencapai suatu sasaran tertentu.

2.2. Informasi

Menurut Maria dan Efendi (2021,h.81)
Informasi adalah hasil dari data yang telah melalui
proses pengolahan data sehingga menjadi sesuatu
yang memiliki makna dan nilai yang berguna bagi
pemakainya dalam pengambilan sebuah keputusan.

Menurut Sukrianto, D. (dalam Maria dan
Efendi 2021.h.81) menjelaskan :Informasi
merupakan hasil pemrosesan data (fakta) menjadi
sesuatu  yang bermakna dan bernilai untuk
pengambilan  keputusan. Informasi memberikan
kemudahan dalam pengambilan keputusan di
kehidupan sehari —hari dan segala aktivitas.
Tidak terlepas dari aspek kehidupan manusia,
siapa, kapan, dan dimanapun seseorang
membutuhkan informasi-informasi.

Menurut Muhammad  (dalam Maria dan
Efendi 2021.h.81) dijelaskan bahwa “Informasi
adalah Data yang sudah di proses menjadi bentuk
yang berguna bagi pemakai, dan mempunyai nilai
pikir yang nyata bagi pembuatan keputusan pada
saat sedang berjalan atau untuk masa depan”.

Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat
dimpulkan bahwa informasi merupakan data-data
yang sudah diolah atau diproses yang kemudian
dapat digunakan kembali sebagai bahan untuk
pengambilan keputusan untuk saat ini ataupun masa
depan.

2.3.  Sistem Informasi

Menurut Mulyati dan Oktaviani (2021,h.41)
sistem informasi adalah : sistem yang saling
terintegrasi satu sama lain secara penuh atau
optimal sehingga pengolahan, penyimpanan,
pengelolaan, pemrosesan dan penyajian informasi
suatu perusahaan atau organisasi dapat tersaji dalam
berbagai jenis informasi yang akurat sehingga
nantinya  dapat  dijadikan  sebagai  acuan
penentu keputusan guna hasil mencapai tujuan
yang telah disepakati bersama.

Berdasarkan penjelasan diatas makadapat
dimpulkan bahwa sistem informasi adalah
perpaduan yang terstruktur antara computer dan
manusia yang menggunakan untuk pelaporan.

2.4. Pelayanan

Menurut  Simorangkir et al (2020,h.10)
pelayanan merupakan setiap tindakan atau kegiatan
yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada
pihak lain yang pada dasarnya tidak
berwujud dan tidak mengakibatkan
kepemilikan apapun.

Menurut Putri setiani et al (2021,h.22)
definisi pelayanan merupakan kegiatan yang dapat
ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang
pada umumnya tidak berwujud dan tidak
mengakibatkan kepemilikan apapun.

Menurt Furgoni (dalam setiani et al 2021)
Pelayanan pada hakikatnya merupakan: serangkaian
aktivitas, karna itu proses pelayanan berlangsung
secara teratur dan berkesinambungan meliputi
seluruh kehidupan organisasi dalam penduduk.
Proses yang dimaksudkan dilakukan sehubungan
dengan saling memenuhi kebutuhan antara penerima
serta pemberi pelayanan.

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis
dapat menyimpulkan bahwa pelayanan merupakan
kegiatan seseorang dalam memberikan jasa.

2.5  Administrasi

Menurut  Bailah  (2019,h.1)pengertian
administrasi  adalah:suatu bentuk usaha dan
aktivitas yang berhubungan dengan pengaturan
kebijakan agar dapat mencapai target/tujuan
organisasi. Jadi, dapat dikatakan bahwa
administrasi punya peranan yang sangat krisial
dalam semua aktivitas sebuah organisasi.

Menurut Kacaribu (2020,h.7) bahwa harus
ada seseorang yang mengatur dan mengarahkan
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orang-orang untuk menjalanjakn berabgai kegiatan
yang ada dalam organisasi agar tujuan yang telah
dicapai .

Menurut Arthur Grager ( dalam Bailah
2020,h.2) pengertian “administrasi adalah fungsi
tata penyelenggaraan terhadap komunikasi dan
pelayanan warkat suatu organisasi.

Berdasarkan penjelasan diatas maka sdapat
dimpulkan bahwa Administrasi adalah proses
kerjasama antara ua orang atau lebih yang bertujuan
untuk mencapai sasaran dengan memanfaatkan
sarana untuk kebutuhan tertentu.

2.6 DFD

Menrut Nurcholish (2018,h.42) Data Flow
Diagram (DFD) merupakan merupakan suatu
diagram yang menggambarkan alur data dalam suatu
entitas ke sistem atau sistem ke entitas. DFD juga
dapat diartikan sebagai teknis grafis yang
menggambarkan alur data dan transformasi yang
digunakan sebabgai perjalanan data dari input atau
masukan menuju keluaran atau output.

Menurut Mukhtar (2018,h.81) DFD adalah
suatu  model logika yang dibuat untuk
menggambarkan dari mana asal data dan ke mana
tujuan data yang keluar dari sistem, diamana data
disimpan, dan proses apa yang menghasilkan data
tersebut.

Menurut Rohman  (Dalam  Pujiastuti
(2020,h.27) Data Flow Diagram (DFD) adalah
diagram yang digunakan untuk menggambarkan arus
data di dalam sistem dengan ter struktur dan jelas.

Berdasarkan  definisi  diatas  dapat
disimpulkan bahwa Data Flow Diagram (DFD)
adalah diagram yang menggambarkan alur data yang
dibuat untuk menggambarkan darimana asal data.

2.7  Visual Studio Code

Menurut Hendri & Sutisna (2021, h. 16)
Visual Studio Code adalah editor source code atau
text editor yang dikembangkan oleh Microsoft untuk
Windows, Linux dan MacOS yang mendukung
program bahasa PHP.

Menurut Ramdhan & Nufriana Visual Studio
Code( 2021, h.16) merupakan sebuah aplikasi editor
code open source yang dikembangkan oleh
Microsoft untuk sistem operasi Windows, Linux,
dan MacOS. Visual Code memudahkan dalam
penulisan code yang mendukung beberapa jenis
pemrograman, seperti C++, C#, Java, Python, PHP,
GO”.

Menurut Pinaria, Rindengan, & Najoan
(2021, h. 2) Visual Studio Code (VS Code) ini
adalah:sebuah teks editor ringan dan handal yang
dibuat oleh Microsoft untuk sistem operasi
multiplatform, artinya tersedia juga untuk versi
Linux, Mac, dan Windows. Teks editor ini secara
langsung  mendukung bahasa  pemrograman

JavaScript, Typescript, dan Node.js, serta bahasa
pemrograman lainnya dengan bantuan plugin yang
dapat dipasang via marketplace Visual Studio Code.
Berdasarkan  pengertian  diatas  dapat
disimpulkan bahwa Visual Studio Code adalah
aplikasi editor yang dibuat oleh microsoft yang
berpa text editor code open sousrce Yyang
memudahkan penulis dalam penulisan code.

28 PHP

Pengertian PHP menurut Anhar (dalam
prayitno dan safitri 2015,h.2) “PHP adalah (PHP
Hypertext Preprocessor) adalah bahasa
pemrograman web berupa script yang dapat
diintegrasikan dengan HTML”.

Menurut MADCOMS (dalam ayu dan
permatasari 2018,h.20)“PHP (Hypertext
Preprocessor) adalah  bahasa script yang dapat
ditanamkan atau disisipkan ke dalam HTML.
PHP banyak dipakai untuk membuat program situs
web dinamis”.

Menurut Arief (dalam Maulani, W. K. 2019,
h.2) “PHP merupakan bahasa server-side scripting
yang menyatu dengan HTML untuk membuat
halaman web yang dinamis. Maka sintaks dan
perintah-perintah  PHP akan diesksekusi diserver
kemudian hasilnya akan dikirimkan ke browser
dengan format HTML”.

Berdasarkan definisi diatas dapat
disimpulkan bahwa PHP merupakan bahasa
pemograman yang menyatu dengan HTML
digunakan web dinamis.

1. METODE PENELITIAN
3.1. Perancangan Sistem

Pada tahap ini hasil perancangan berkaitan
erat dengan hasil tahap analisis karena pada tahap
analisis telah ditemukan fungsi-fungsi dan metode
yang digunakan, sehingga software dan hardware
serta antarmuka yang diharapkan. Hasil perancangan
program harus sesuai dengan perancangan metode
dalam perancangan yaitu:

1. Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan alat bantu
perancangan secara global yang
memperlihatkan sistem secara umum dan
bagian-bagian dari subsitem yang terlibat
dalam sistem secara keseluruhan, keterkaitan
dan interaksi antar subsistem.. Berikut ini
adalah bentuk diagram konteks :
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Mengaiukan Surat
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Data Penduduk
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Input Data Penduduk
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Input Format Surat

Input Profil Melihat Laporan

Admin ( Sistem Informasi Pada\ Lurah

Kel. Mayang Mangurai
Profil Desa
Laporan Penduduk Laporan Penduduk
Laporan Surat Laporan Surat

Gambar 1. Diagram Konteks

2. Data Flow Diagram (DFD) Level 0
Diagram zero disebut juga dengan diagram

level 0 atau disebut dengan overview diagram
yaitu diagram uraian kegiatan (turun pertama)
setelah konteks diagram. Didalam diagram
zero ini menggambarkan proses dari setiap
pengolahan data secara lengkap dari
lingkungan luar, proses, aliran data dan
simpan data:

Gambar 2. DFD Level 0

3. Diagram Rinci Level 2

Diagram rinci merupakan turunan dari
diagram  level nol  (Zero) yang
menggambarkan sistem yang dibangun
dalam Sistem Informasi pada Kelurahan
Mayang Mangurai:.

1.DFD Level 1 Proses 2.0

Berikut ini akan dijelaskan tentang diagram
rinci (level 1) proses 2.0, dengan beberapa
proses yaitu proses olah data admin, olah
data kartu keluarga, olah data penduduk,
olah data berita, olah data jenis surat, olah
profil

‘DIN HAMZAH
Data Admin

Olah Data Admin Data Admin
Data Admin
Data Kartu
a Data Kartu Keluarga Keluarga
Admin 22
‘ Olah Data Kartu Data Kartu Keluarga
D b ialicliol L,
Keluarga

Data Kartu
Keluarga

Data Penduduk Dmapendwk
23p
Olah Data Data Penduduk
Penduduk /' paa penduduk

Data Admin

Data Berita

Data Berita.

Data Profil Data profil
26p > Data profi
Olah Profil 2t profi

Data profil

Gambar 3. DFD Level 1 Proses 2.0
4, Antarmuka

Tahap implementasi perangkat lunak pada
penelitian ini, sistem dibangunMicrosoft visual
Studio Code, Xampp, dan  menggunakan
databaseMysgl. Program yang dirancang ialah
“SIPMAMA  (Sistem  Informasi  Pelayanan
Administrasi) Pada Kantor Lurah Mayang Mangurai
Berbasis Web.

1. Tampilan Login
Menu logi nmerupaka nmenu yang digunakan
admin untuk masuk ke dalam menu utama
dimana diwajibkan mengisi username admin dan
password dengan benar. Adapun tampilan login
dapat dilihat pada gambar berikut ini :

SIPMAMA
e mos Bty ke sy
Mergon

Ussrane

Posers

Pussead inda

S

Gambar 4. Tampilan Loglh—

2. Tampilan Data Penduduk

Tampilan halaman menu data penduduk,
menampilkan kolom-kolom untuk menginput
data penduduk serta tombol untuk menambah
mengedit dan menghapus data, adalah sebagai
berikut
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Gambar 5. Tampilan Data Penduduk

3. Tampilan Input Data Format Surat
Halaman ini merupakan tampilan menu tambah
data format surat dari Sistem Informasi di
Kelurahan Mayang Mangurai, Adapun tampilan
inputan data format surat dapat dilihat pada
gambar dibawah ini :

h Jenis Surat/ Format Surat

Gambar 6. Tampilan Input Data Format Surat

4. Tampilan Login Penduduk
Halaman ini merupakan tampilan menu login
penduduk yang ada pada Sistem Informasi di
Kelurahan Mayang Mangurai, Adapun tampilan
login penduduk dapat dilihat pada gambar
dibawah ini :

Profil = Lembaga Masyarakat = Program Kegiatan ~  Produk Hkum Testimoni  Kritik dan Saran

Gambar 7. Tampilan Login Penduduk

5. Tampilan Menu Utama

Tampilan halaman menu utama, menampilkan
yang berisi menu file login, file logout, file
keluar, master data polisi, master data
pelapor,master data tersangka, master data jenis
kriminal, master data saksi, olah laporan data
pengaduan, laporan data polisi, laporan data
pelapor, laporan data saksi, laporan data
tersangka, laporan jenis kriminal, laporan data
pengaduandandata laporan rekapitulasi, adalah
sebagai berikut :

EoLOBEC-2T0DecREAD

Gambar 8. Tampilan Menu Utama

6. Tampilan Halaman Penduduk
Tampilan Halaman Penduduk untuk masuk ke
Sistem Informasi Di Kelurahan Mayang

Mangurai, Adapun tampilan halaman penduduk
dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Gambar 9.Halaman Penduduk

7. Tampilan Formulir surat
Dalam tahap ini masyarakat diharuskan untuk
mengisi formulir surat si bagian kosong yang
telah disediakan,jika ada yang tidak diketahui
maka penduduk boleh mengosongkannya.
Adapun tampilan form surat dapat dilihat pada
gambar dibawah ini :

2 sumaT KETRRANEAN RO IO

Gambar 10. Tampilan Formulir surat

8. Tampilan Informasi Status Surat
Pada tahap informasi surat ini penduduk dapat
mengetahui status surat yang telah diajukan
apakan surat itu telah selesai atau masih di

10
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proses. Adapun tampilan status surat dapat
dilihat pada gambar dibawah ini :

SN ,
(A oy

P ook P bogata* Mok Ttk Witk o (T4

f
&,’ HALAMAN PENDUDUK !

it RN Ll W N O i

WOHGA I NG ORI OGN R
[ il K e
N bk Tyl e pr

Pa

Gambar 11. Tampilan Informasi Status Surat

9. Tampilan Surat masuk pada halaman admin
Setelah penduduk mengisi formulir surat maka
surat akan masuk pada halaman admin yang
kemudian akan si proses dan diberi no surat.
Adapun tampilan  surat masuk dan admin
memberi no surat dapat dilihat pada gambar
dibawabh ini :

o+ WK ama Tsuat Jonls St Sttus Al
Ll 4]
14 ]
Opus  BIE|
Bl il )

I Belum Bl@w

AN Eelum 8w

» A
Gambar 12. Tampilan Surat masuk pada halaman

admin

9. Tampilan Laporan Data Pengaduan
Tampilan ini menampilkan data dari menu olah
kriminal data pengaduan, adalah sebagai berikut

s i g g

Gambar 13. Tampilan Laporan surat yang telah
selesai

s ¢ SEMAMA
M e i )
Kel Mayang Mangorsl

B Profi Lamboga Misyarshat - Program Kegiatan ™ Produh Hukun Testiion it can Saran

@ HALAMAN PENDUDUK

e -

Gambar 14. Surat yang Telah Selesai di Halaman
Penduduk

V. KESIMPULAN DAN SARAN
4.1. Kesimpulan

Setelah penulis membahas perancangan
website pada kelurahan Mayang Mangurali,
mendesain sebuah website, dan membandingkan
hasil yang diperoleh dengan permasalahan
sebelumnya, maka penulis dapat menarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem Informasi Di Kelurahan Mayang
Mangurai ini berbasis website dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL dan alat bantu pemodelan sistem
menggunakan DFD

2. Website Kelurahan mayang Mangurai ini
mampu  memberikan dampak langsung
terhadap keefektifan pemberian informasi
kepada masyarakat.

3. SIPMAMA ( Sistem Informasi Pelayanan
Administrasi Kelurahan) Pada Kelurahan
Mayang Mangurai meningkatkan kinerja
administrasi dalam memberikan laporan
penduduk, laporan surat permohonan secara
cepat kepada Lurah Mayang Manguari
sehingga dapat memaksimalkan kinerja pada
Kantor Lurah Mayang Mangurai.

4.  SIPMAMA ( Sistem Informasi Pelayanan
Administrasi Kelurahan) Pada Kelurahan
Mayang Mangurai memudahkan penduduk
dalam membuat surat secara online tanpa
harus menunggu di kelurahan.

5.2. Saran

Saran yang dapat diberikan penulis untuk
pengembangan Sistem Informasi Di Kelurahan
Mayang Mangurai adalah sebagai berikut :

1. Sebelum pengolahan data website pada
Sistem Informasi Di Kelurahan Mayang
Mangurai diterapkan ada ¢, mengenai
bagaimana cara mengoperasikan pengolahan
data website pada Kelurahan Mayang
Mangurai dengan menggunakan sistem
pengolahan data yang baru.

2. Untuk kedepannya, diharapkan adanya suatu
pengembangan dari rancangan website ini
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dan melakukan pengecekan rutin terhadap
data-data yang telah diolah sebelumnya, agar
kebenaran dan keamanan data tetap terjaga.

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan

adanya penambahan fitur untuk
pengembangan  penelitian  /  aplikasi
kedepannya.
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