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 This research focuses on the implementation of a RESTful API for a sales 
management application at PT PowerPOS Global Network, a startup 
developing a cloud-based Point-of-Sale application. The background of the 
problem shows significant inefficiencies due to reliance on manual processes 
(Microsoft Excel and WhatsApp) in managing the sales team, which leads to 
information fragmentation and a lack of real-time visibility. The proposed 
solution is the development of a RESTful API using the Laravel 11 framework 
and Sanctum for authentication. This API is designed to integrate various system 
components, enabling automatic and real-time master data management, 
attendance monitoring, assignment distribution, and sales performance 
reporting. This implementation aims to improve operational effectiveness, 
support faster and more accurate strategic decision-making, and build a robust 
and scalable digital ecosystem for PT PowerPOS Global Network. 
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Penelitian ini berfokus pada implementasi RESTful API untuk aplikasi 
manajemen penjualan di PT PowerPOS Global Network, sebuah startup yang 
mengembangkan aplikasi Point-of-Sale berbasis cloud. Latar belakang masalah 
menunjukkan inefisiensi signifikan akibat ketergantungan pada proses manual 
(Microsoft Excel dan WhatsApp) dalam pengelolaan tim penjualan, yang 
menyebabkan fragmentasi informasi dan kurangnya visibilitas real-time. Solusi 
yang diusulkan adalah pengembangan RESTful API menggunakan framework 
Laravel 11 dan Sanctum untuk otentikasi. API ini dirancang untuk 
mengintegrasikan berbagai komponen sistem, memungkinkan pengelolaan 
data master, pemantauan absensi, distribusi penugasan, dan pelaporan kinerja 
penjualan secara otomatis dan real-time. Implementasi ini bertujuan untuk 
meningkatkan efektivitas operasional, mendukung pengambilan keputusan 
strategis yang lebih cepat dan akurat, serta membangun ekosistem digital yang 
robust dan skalabel bagi PT PowerPOS Global Network. 
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1. Pendahuluan  

 

PT PowerPOS Global Network, sebagai perusahaan startup yang berfokus pada 

pengembangan aplikasi Point-of-Sale berbasis cloud, menghadapi tantangan signifikan dalam 

mengelola dan memonitor tim sales mereka. Kelahiran PT PowerPOS Global Network sebagai 

sebuah startup didorong oleh kebutuhan mendesak untuk mentransformasi operasional 

manajemen tim penjualan yang masih sangat bergantung pada proses manual. Penggunaan 

aplikasi seperti Microsoft Excel untuk basis data klien dan WhatsApp untuk komunikasi 

penugasan telah menyebabkan fragmentasi informasi dan kurangnya visibilitas real-time 

terhadap aktivitas penjualan. Kondisi ini secara langsung menghambat kemampuan manajer 

untuk merencanakan strategi, memantau kinerja tim secara efektif, dan merespons dinamika 

pasar dengan cepat. 

Inefisiensi yang timbul dari proses manual ini tidak hanya memperlambat alur kerja, tetapi 

juga meningkatkan risiko kesalahan data dan hilangnya informasi penting. Manajer kesulitan 

mendapatkan gambaran komprehensif mengenai progres penjualan, absensi tim, atau 

penyelesaian tugas di lapangan. Akibatnya, pengambilan keputusan strategis seringkali tertunda 

atau kurang tepat karena tidak didukung oleh data yang akurat dan terintegrasi. Oleh karena itu, 

kebutuhan akan sistem manajemen sales yang terkomputerisasi dan terintegrasi menjadi sangat 

mendesak untuk meningkatkan efektivitas operasional dan mendukung pertumbuhan bisnis 

perusahaan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, implementasi RESTful API (Application 

Programming Interface) menjadi solusi fundamental. RESTful API akan berfungsi sebagai 

jembatan komunikasi yang efisien dan terstandarisasi antara berbagai komponen sistem, seperti 

aplikasi mobile yang digunakan oleh tim sales di lapangan dengan sistem backend manajemen. 

Dengan memanfaatkan framework Laravel 11, yang dikenal dengan kemudahan pengembangan 

API, serta Sanctum sebagai solusi otentikasi API yang ringan dan aman, sistem dapat dirancang 

agar lebih robust, skalabel, dan mampu menangani pertukaran data secara aman dan efisien. 

Pendekatan ini akan memungkinkan sinkronisasi data secara real-time, memastikan setiap 

anggota tim dan manajer memiliki akses ke informasi terkini. Penerapan RESTful API ini akan 

memungkinkan pengembangan fitur-fitur penting, seperti pengelolaan data master (data 

karyawan, produk, dan wilayah operasional), pemantauan absensi harian, distribusi dan 

pelacakan penugasan, hingga otomatisasi pelaporan kinerja penjualan. Dengan adanya API yang 

terstruktur, PT PowerPOS Global Network dapat membangun ekosistem digital yang 

terintegrasi, di mana manajer memiliki visibilitas penuh terhadap seluruh proses penjualan dan 

dapat mengambil keputusan strategis yang lebih cepat dan akurat berdasarkan data yang valid. 

 

1.1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang ada pada latar belakang peneliti yang telah di uraikan diatas, 

peneliti dapat merumuskan suatu rumusan masalah yaitu “Bagaimana mengimplementasikan 

RESTful API pada Aplikasi Sales Management menggunakan Laravel 11 dan Sanctum untuk 

PT PowerPOS Global Network?”. 
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1.2. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan RESTful API pada Aplikasi Sales 

Management menggunakan Laravel 11 dan Sanctum untuk PT PowerPOS Global Network. 

 

1.3. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. meningkatkan efisiensi dalam analisis data transaksi pembelian obat dengan 

menerapkan Algoritma Apriori. Hal ini di harapkan dapat membantu pihak apotek 

untuk menawarkan produk tambahan atau produk terkait berdasarkan pola 

pembelian obat Mendapatkan RESTful API yang terstruktur dan aman untuk sistem 

manajemen sales berbasis web, yang memungkinkan pengelolaan data master, 

pemantauan absensi, dan penugasan secara terintegrasi. 

2. Hasil implementasi API ini menjadi fondasi teknis yang kuat untuk pengembangan 

aplikasi sales management yang skalabel, mempermudah proses integrasi dengan 

berbagai platform (misalnya, aplikasi mobile). 

3. Meningkatkan efisiensi operasional dengan mengotomatisasi pertukaran data, 

mengurangi ketergantungan pada proses manual (Excel dan WhatsApp), serta 

mendukung pengambilan keputusan strategis berdasarkan data yang akurat. 

 

2. Kajian Terdahulu  

2.1. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu sangat berguna dalam studi perbandingan karena dapat memberikan 

data, metode, dan hasil yang bisa dijadikan sebagai acuan. Selain itu, penelitian terdahulu juga 

digunakan untuk menghindari anggapan kesamaan dengan penelitian ini. Maka dalam kajian 

Pustaka ini peneliti mencantumkan hasil- hasil penelitian terdahulu sebagai berikut: 

Dalam penelitian yang berjudul “Rest API Pada Toko Kelontong Untuk Transaksi 

Penjualan Menggunakan Framework Laravel”, dijelaskan bahwa penerapan RESTful API 

mampu memisahkan proses frontend dan backend sehingga pengembangan aplikasi menjadi 

lebih fleksibel. Penelitian ini juga membuktikan bahwa penggunaan Laravel membantu 

mengurangi kompleksitas query database melalui ORM (Eloquent) dan meningkatkan 

kecepatan pengembangan. Pengujian dilakukan menggunakan Postman untuk validasi endpoint 

API. Berdasarkan penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa RESTful API mempermudah 

integrasi antar aplikasi dan mempercepat proses pengolahan data pada sistem penjualan [1].  

Dalam penelitian yang berjudul “Implementation Interoperability For Application 

Prototype Development Of Nuclear Instrumentation Laboratory Information System Of 

Poltek Nuklir Using Laravel Framework And Rest Api” ,penulis menggunakan Laravel Sanctum 

untuk mengamankan akses API pada aplikasi inventori. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Sanctum memberikan mekanisme autentikasi berbasis token yang sederhana namun tetap aman, 

cocok untuk aplikasi mobile maupun SPA (Single Page Application). Penggunaan Sanctum 

berhasil membatasi akses user berdasarkan token dan role sehingga hanya user tertentu yang 

dapat melakukan request ke endpoint tertentu. Dengan demikian, Laravel Sanctum dapat 

meningkatkan keamanan sistem API tanpa menambah kompleksitas proses autentikasi [2]. 
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2.2. RESTful API 

Representational State Transfer (REST) adalah gaya arsitektur untuk sistem hypermedia 

terdistribusi, dan RESTful API adalah implementasi dari gaya arsitektur ini. RESTful API 

memungkinkan sistem yang berbeda untuk berkomunikasi satu sama lain melalui HTTP 

(Hypertext Transfer Protocol) menggunakan metode standar seperti GET, POST, PUT, dan 

DELETE [3][7][13]. 

 

2.3. Laravel 11 

Laravel adalah framework aplikasi web PHP yang open-source yang dirancang untuk 

pengembangan aplikasi web yang cepat dan ekspresif. Laravel 11, sebagai versi terbaru, 

menawarkan berbagai fitur yang mendukung pengembangan RESTful API yang robust dan 

skalabel [12] [4]. 

 

2.4. Laravel Sanctum 

Laravel Sanctum adalah sistem otentikasi API ringan yang dirancang untuk aplikasi Single 

Page Applications (SPA), aplikasi mobile, dan simple token-based APIs [8]. Sanctum 

menyediakan mekanisme otentikasi yang aman dan mudah diimplementasikan, sangat cocok 

untuk melindungi endpoint API yang sensitif [5][15]. 

 

2.5. Aplikasi Sales Manajemen  

Aplikasi Sales Managemen adalah perangkat lunak yang dirancang khusus untuk 

mendukung dan mengotomatisasi berbagai aspek dalam proses penjualan. Aplikasi ini 

membantu tim sales dalam mengelola data pelanggan, melacak prospek, mengelola pesanan, 

memonitor kinerja, dan menghasilkan laporan penjualan. Dengan adanya aplikasi Sales 

Managemen, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan 

manual, dan memberikan visibilitas yang lebih baik kepada manajemen mengenai aktivitas 

penjualan. Fitur-fitur umum dalam aplikasi Sales Managemen meliputi manajemen kontak, 

manajemen tugas, pelacakan lokasi, dan pelaporan analitis, yang semuanya bertujuan untuk 

mengoptimalkan siklus penjualan dan meningkatkan produktivitas tim [6]. 

 

2.6. Manajemen Penjualan Berbasis Sistem Informasi 

Sistem informasi manajemen penjualan merupakan solusi berbasis teknologi yang 

digunakan untuk mengotomatisasi, memantau, dan mengelola seluruh proses penjualan dalam 

suatu organisasi. Penerapan sistem ini telah terbukti meningkatkan efisiensi operasional dan 

mengurangi ketergantungan pada proses manual yang rentan terhadap kesalahan [9]. Integrasi 

antar platform melalui web service memungkinkan data penjualan tersinkronisasi secara real-

time pada lingkungan multi-platform [10]. Transformasi digital pada usaha rintisan (startup) 

berbasis teknologi menunjukkan bahwa implementasi sistem manajemen penjualan berbasis 

cloud secara signifikan meningkatkan daya saing dan fleksibilitas bisnis [20]. Selain itu, sistem 

absensi berbasis GPS yang terhubung melalui RESTful API memungkinkan pemantauan 

kehadiran field sales team secara akurat dan real-time [19]. Dari perspektif manajerial, Kotler 
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dan Keller [16] menegaskan bahwa pengelolaan tim penjualan yang efektif memerlukan 

visibilitas data yang akurat dan terkini sebagai landasan pengambilan keputusan strategis. 

 

2.7. Pola Desain Perangkat Lunak 

Pengembangan perangkat lunak yang berkualitas tinggi membutuhkan penerapan pola 

desain (design patterns) yang tepat guna memastikan keterbacaan, kemudahan pemeliharaan, 

dan skalabilitas sistem. Gamma et al. [11] mendefinisikan design patterns sebagai solusi yang 

telah teruji untuk masalah-masalah umum yang muncul dalam desain perangkat lunak 

berorientasi objek. Dalam konteks pengembangan RESTful API dengan Laravel 11, pola-pola 

seperti Repository Pattern, Service Layer, dan MVC (Model-View-Controller) diterapkan untuk 

memisahkan logika bisnis dari lapisan infrastruktur. Pendekatan ini menghasilkan arsitektur API 

yang modular dan mudah dikembangkan seiring bertambahnya kebutuhan fungsional sistem. 

 

2.8. Metodologi Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem informasi manajemen penjualan pada penelitian ini menggunakan 

pendekatan yang terstruktur dengan mengidentifikasi kebutuhan endpoint secara iteratif. 

Metode Agile telah banyak diterapkan dalam pembangunan sistem manajemen tim sales berbasis 

mobile karena kemampuannya mengakomodasi perubahan kebutuhan secara cepat [14]. Lebih 

spesifik, kerangka kerja Scrum yang didefinisikan oleh Schwaber dan Sutherland [18] 

memberikan struktur sprint dan review yang memungkinkan pengembang memvalidasi setiap 

fungsionalitas API secara berkala. Penerapan Scrum dalam pengembangan sistem monitoring 

kinerja sales terbukti meningkatkan kualitas produk akhir dan kepuasan pemangku kepentingan 

[17]. 

 

3. Metodologi Penelitian  

3.1 Kerangka Kerja Penelitian  

Kerangka kerja penelitian merupakan suatu bentuk tahapan-tahapan yang dapat 

digunakan sebagai pendekatan dalam memecahkan masalah. Adapun kerangka kerja dapat 

dilihat pada gambar Berikut. 

 
Gambar 1. Kerangka Kerja  

(Sumber : data olahan sendiri) 



    DOI https://doi.org/10.53564/vqc43v59                           ISSN 25481-0073 (online) | ISSN 2580-3476 (print) 

Jurnal Fortech, Volume 10 No. 1 (April 2026), pp. 85 - 95 

90 

Berdasarkan kerangka kerja penelitian pada Gambar. 1, maka dapat diuraikan penjelasan 

dari masing-masing tahapan dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Kebutuhan Endpoint 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi Kebutuhan Enpoint yang diperlukan. 

2. Kebutuhan Input 

 Pada tahap ini dilakukan identifikasi Kebutuhan Input dari Endpoint yang diperlukan 

3. Kebutuhan Proses 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi Kebutuhan Proses dari Endpoint yang diperlukan. 

4. Kebutuhan Output 

 Pada tahap ini dilakukan identifikasi Kebutuhan Output dari Endpoint yang diperlukan 

 

4.  Hasil dan Pembahasan  

4.1 Endpoint Otentikasi 

Endpoint otentikasi dirancang sebagai gerbang akses utama bagi User untuk berinteraksi 

dengan sistem melalui API. Bagian ini mendefinisikan endpoint yang memungkinkan 

proses login, logout, serta pengelolaan kata sandi pengguna. 

 

  
Gambar 2. Kumpulan Endpoint Otentikasi                                         

(Sumber : data olahan sendiri) 

 

4.2. Endpoint Akun   

Endpoint akun menyediakan fungsionalitas API untuk mengelola informasi profil 

pengguna. Bagian ini mendefinisikan endpoint yang memungkinkan pengguna untuk 

memperbarui data pribadi seperti nama dan avatar, mengubah kata sandi, mengambil data 

profil, serta mengirimkan kritik dan saran. 

 

  
Gambar 3. Kumpulan Endpoint Otentikasi 

(Sumber: data olahan sendiri)                                    

4.3. Endpoint Tugas 
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Endpoint tugas dirancang untuk mengelola seluruh aspek penugasan tim sales melalui API. 

Bagian ini menyediakan endpoint untuk operasi CRUD (Create, Read, Update, Delete) pada 

tugas langsung dan tugas presentasi, serta pengambilan data terkait status tugas, tipe penugasan, 

dan opsi lainnya. 

  
Gambar 4. Kumpulan Endpoint Tugas 

(Sumber: data olahan sendiri) 

 

4.4. Endpoint Dashboard 

Endpoint  dashboard berfungsi sebagai pusat data ringkasan operasional tim sales melalui 

API. Bagian ini mendefinisikan endpoint untuk mengambil data utama dashboard, informasi 

absensi, dan data pelacakan lokasi tim di lapangan. 
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Gambar 5. Kumpulan Endpoint Dashboard 

(Sumber: data olahan sendiri) 

 

4.5. Endpoint Achievement 

Endpoint tugas dirancang untuk mengelola seluruh aspek penugasan tim sales melalui API. 

Bagian ini menyediakan endpoint untuk operasi CRUD (Create, Read, Update, Delete) pada 

tugas langsung dan tugas presentasi, serta pengambilan data terkait status tugas, tipe penugasan, 

dan opsi lainnya. 

 

  
Gambar 6. Kumpulan Endpoint Achievement 

(Sumber: data olahan sendiri)                    

4.6. Endpoint Notif    

Endpoint notifikasi menyediakan fungsionalitas API untuk mengambil daftar notifikasi 

yang relevan bagi pengguna. Bagian ini mendefinisikan endpoint untuk mengambil daftar 

notifikasi yang dapat ditampilkan kepada admin atau manajer. 
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Gambar 7. Kumpulan Endpoint Achievement 

(Sumber: data olahan sendiri)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

5. Kesimpulan  

Berdasarkan kegiatan perancangan dan implementasi yang telah dilakukan, telah berhasil 

dicapai. Implementasi ini menghasilkan infrastruktur API yang kokoh dan terintegrasi, yang 

secara fundamental mengatasi kendala operasional tim sales dan manajemen yang sebelumnya 

masih sangat bergantung pada proses manual.Hasil akhir dari proyek ini adalah serangkaian 

mockup dan prototipe antarmuka pengguna (User Interface) interaktif yang sepenuhnya 

dirancang menggunakan Figma. Prototipe ini berfungsi sebagai cetak biru desain (design 

blueprint) yang jelas dan siap diserahkan kepada tim programmer untuk tahap pengembangan 

sistem (implementasi).  

Hasil akhir dari proyek ini adalah serangkaian endpoint RESTful API yang fungsional dan 

aman, dikembangkan menggunakan Laravel 11 dan Sanctum. API ini berfungsi sebagai tulang 

punggung komunikasi data yang siap diintegrasikan dengan aplikasi frontend atau mobile, 

menggantikan kebutuhan akan pencatatan manual dan komunikasi tidak terstruktur.. 
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