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This study discusses the development of the Smartoffice application within the One-Stop
Integrated Service (PTSP) section of the Regional Offfice of the Ministry of Religions Affairs
of Jambi Province to improve the efficiency and security of administrative management for
incoming letters and diploma legalization. The identified issues include the malfunctioning
CAPTCHA code during the login process, which reduces system security, and the absence of
data separation between incoming letters and diploma legalization, making document retrievai
and management difficult. This research applies the Waterfall methodology, consisting of
requirement analysis, system design, implementation, and testing. The development results
include fixing the CAPTCHA function, adding data separation based on service categories,
and implementing a more efficient document search feature. The system was implemented nsing
PHP programming language and MySQL database. Testing results indicate that the system
improves access security, speeds up document retrieval, and facilitates officers in managing
administrative services digitally.

Keywords: Swartoffice, PTSP, CAPTCHA, Data Separation, Waterfall.

Abstrak

Penelitian ini membahas pengembangan aplikasi Swartoffice pada bagian
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Jambi untuk meningkatkan efisiensi dan keamanan pengelolaan
administrasi surat masuk serta legalisir fjazah. Permasalahan yang ditemukan meliputi
tidak berfungsinya kode CAPTCHA pada proses login yang menurunkan tingkat
keamanan, serta tidak adanya pemisahan data antara surat masuk dan legalisir
ijazah sehingga menyulitkan pencarian dan pengelolaan dokumen. Penelitian ini
menggunakan metode Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Hasil pengembangan meliputi
perbaikan fungsi CAPTCHA, penambahan pemisahan data berdasarkan kategori
layanan, serta fitur pencarian dokumen yang lebih efisien. Implementasi dilakukan
mengeunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Pengujian
menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan keamanan akses, mempercepat
proses pencatian data, dan memberikan kemudahan bagi petugas dalam mengelola
layanan administrasi secara digital.

Kata Kunci: Smartoffice, PTSP, CAPTCHA, Pemisahan Data, Waterfall
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1. Pendahuluan

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jambi adalah lembaga vertikal yang
bertanggung jawab langsung kepada Menteri Agama dalam mengelola berbagai layanan
keagamaan, termasuk proses administrasi surat masuk dan legalisir ijazah. Untuk mendukung
operasional dan pelayanan yang lebih baik, kantor ini menggunakan aplikasi Smartoffice sebagai
alat bantu dalam mengelola data administratif. Aplikasi ini dirancang untuk mempercepat proses
penginputan dan pengelolaan data agar pelayanan bisa lebih cepat dan teratur untuk masyarakat.
Namun, ada beberapa masalah dalam penggunaan aplikasi Smartoffice, terutama dalam hal
keamanan dan pengelolaan data.

Fungsi kode captcha saat login tidak berjalan dengan baik, sehingga meningkatkan risiko

akses yang tidak sah dan potensi bocornya data. Selain itu, data surat masuk dan legalisir ijazah
masih belum terpisah jelas dalam sistem, sehingga menyulitkan pencarian dokumen dan
menurunkan efisiensi kerja pegawai.
Berdasarkan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi
Smartoffice dengan memperbaiki sistem keamanan login menggunakan captcha yang lebih
efektif, serta mengelola data secara terstruktur dengan memisahkan surat masuk dan legalisir
ijazah. Fitur pencarian data yang lebih canggih juga akan ditambahkan agar akses informasi lebih
mudah dan cepat, sehingga pelayanan administrasi di Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Jambi dapat meningkat secara signifikan.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : Bagaimana Pengembangan
Aplikasi Swmartoffice pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jambi? Menganalisis
sistem yang sedang berjalan khususnya bagian pengelolaan data administrasi perkantoran
dengan cara mengunjungi langsung Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jambi dan
melakukan Pengembangan Aplikasi Swartoffice pada kantor wilayah kementerian agama provinsi
jambi menggunakan Bahasa pemograman PHP dan MySQL.

2. Kajian Terdahulu

1. Perancangan E-Office Pelayanan dan Pengarsipan Digital Menggunakan Metode OCR
Berbasis Web — (Putra dkk, INTECOMS Journal, 2024). Ringkasan:
Mengembangkan modul e-office terintegrasi dengan OCR (Tesseract) untuk digitalisasi
arsip dan dokumen; melaporkan akurasi ekstraksi tinggi untuk hasil scan (98.6%) dan
lebih rendah untuk foto kamera (=93.4%). Tahap pengembangan mengikuti SDLC.
Kekurangan: Fokus kuat pada fungsi OCR/arsip — kurang membahas workflow
layanan PTSP, integrasi proses layanan, user acceptance, dan keamanan data secara
komprehensif., Ketergantungan pada kualitas input (scanner vs kamera) — batasan
teknis nyata saat pengguna lapangan menggunakan ponsel. Ini relevan kalau
Smartoffice Anda harus menerima dokumen mobile.

2. Efektivitas Aplikasi E-Office dalam Pelayanan Administrasi Kepegawaian di
DPMPTSP Kabupaten Sumedang — (Saefulloh dkk., 2025, Jurnal Universitas
Padjadjaran). Ringkasan: Evaluasi implementasi E-Office di instansi DPMPTSP

Sumedang — menggunakan pendekatan kualitatif (wawancara, observasi,
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dokumentasi). Menemukan bahwa E-Office mempercepat proses administrasi namun
implementasinya belum optimal. Kekurangan yang diidentifikasi (di paper): Bug/etror
dan kurangnya panduan pengguna — menyebabkan fitur tidak dimanfaatkan optimal.
Kebutuhan pelatthan dan peningkatan kapasitas server/infrastruktur; penulis
merckomendasikan pelatihan rutin, server redundancy, dan tim pendukung. Bukti ini
relevan sebagai argumen bahwa implementasi Smartoffice memerlukan perhatian
organisasi & infrastruktur, tidak hanya development.

Pengembangan Sistem Pelayanan Satu Pintu Berbasis Android Menggunakan
Pendekatan Waterfall pada Kementerian Agama Kabupaten Klaten — (Wahyuni dkk.,
2022), Ringkasan: Proyek pengembangan aplikasi PTSP berbasis Android yang
mengikuti fase Waterfall (requirement — design — implementasi — testing —
deployment). Menampilkan dokumentasi proses pembangunan dan hasil implementasi
pada unit Kemenag di tingkat kabupaten. Kekurangan yang relevan untuk dikutip: Skala
studi terbatas pada satu kabupaten sehingga generalisasi ke Kantor Wilayah (provinsi)
terbatas. Evaluasi lebih fokus pada fungsionalitas dasar; sedikit atau tidak ada pengujian
usability/UX mendalam dan uji dampak operasional jangka-panjang. (umum pada studi
terapan serupa).

Digitalisasi Sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) — (Skripsi / e-thesis UIN
Malang, 2024, Ringkasan: Studi implementasi/digitalisasi PTSP pada unit Kemenag
(studi lokasi: Kabupaten Malang) — membahas proses digitalisasi layanan, hambatan
implementasi, dan rekomendasi kebijakan/teknis. Kekurangan yang relevan: Banyak
temuan menyorot hambatan non-teknis (sosialisasi, kapabilitas SDM, infrastruktur
jaringan) yang sering menjadi bottle-neck; studi kurang melakukan pengujian teknis
petforma sistem pada beban nyata, Metodologi penelitian bersifat deskriptif/terapan
schingga bukti kuantitatif terhadap peningkatan efisiensi (mis. pengukuran waktu
layanan before-after) sering minim.

Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Berbasis Web di
Pengadilan Tinggi Pontianak — (repository perguruan tinggi, 2021-2023). , Ringkasan:
Perancangan sistem PTSP berbasis web untuk mempercepat pengelolaan surat dan
layanan admin di lingkungan pengadilan tinggi; menampilkan arsitektur sistem dan uji
fungsional. Kekurangan vyang relevan: Studi sering berhenti pada tahap
prototipe/fungsional dan jarang melaporkan evaluasi kinerja di lapangan (mis.
pengukuran waktu layanan, pengurangan antrean) setelah implementasi penuh. Aspek
keamanan, SLLA, dan manajemen perubahan organisasi kurang mendapat sorotan —

padahal penting untuk adopst di level kantor wilayah.

3. Metodologi Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and Development (R&D) karena

bertujuan untuk menghasilkan suatu produk berupa aplikasi Smartoffice yang dapat digunakan

untuk meningkatkan efisiensi proses layanan administrasi pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jambi. Pendekatan R&D dipilih karena
sesuai dengan tujuan penelitian yang tidak hanya menekankan pada pengumpulan data semata,
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tetapi juga berfokus pada proses pengembangan dan validasi produk yang mampu memberikan
solusi praktis terhadap permasalahan yang ada di lapangan, khususnya dalam konteks
peningkatan efektivitas dan efisiensi pelayanan publik.

Dalam pelaksanaannya, pendekatan R&D ini dipadukan dengan metode pengembangan
sistem Waterfall sebagai model pengembangan perangkat lunak. Metode Waterfall digunakan
karena memiliki alur kerja yang sistematis, terstruktur, dan berurutan, yang memungkinkan
proses pengembangan aplikasi dilakukan secara lebih terkontrol mulai dari tahap perencanaan
hingga tahap pengujian akhir. Model Waterfall meneckankan bahwa setiap tahapan
pengembangan harus diselesaikan dengan baik sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Hal
ini penting dalam konteks instansi pemerintahan seperti Kementerian Agama yang
membutuhkan dokumentasi lengkap, proses ketja yang tertib, serta hasil pengembangan yang
stabil dan dapat dipertanggungjawabkan.

Melalui kombinasi pendekatan R&D dan metode Waterfall, penelitian ini diharapkan

dapat menghasilkan produk aplikasi Smartoffice yang teruji secara fungsional dan efektif dalam
membantu kegiatan administrasi, pengarsipan, serta pelayanan publik pada PTSP.
Proses penelitian ini juga melibatkan tahapan pengumpulan data kebutuhan pengguna,
perancangan sistem berbasis hasil analisis, pengembangan aplikasi secara bertahap, hingga
evaluasi dan validasi hasil produk untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan sesuai
dengan kebutuhan organisasi dan mampu meningkatkan efisiensi pelayanan.

Dengan demikian, pendekatan R&D dengan metode Waterfall dalam penelitian ini
memberikan kerangka kerja yang terarah, sistematis, dan aplikatif dalam menghasilkan inovasi
berbasis teknologi yang mendukung transformasi digital di lingkungan Kementerian Agama.
Walaupun tahapan teknis seperti analisis, desain, implementasi, dan pengujian belum dijelaskan
secara rinci pada bagian ini, seluruh proses penelitian tetap mengikuti prinsip dasar
pengembangan sistem yang terstruktur sebagaimana diatur dalam model Waterfall.

4. Hasil dan Pembahasan
a. Halaman Beranda
Halaman beranda adalah desain yang bias diakses baik user maupun admin sebagai
halaman utama setelah membuka website aplikasi smartoffice berikut tampilan desainnya

MORA-SMARTOFFICE

JAMRBL S-OFFICE.1E

Gambar 1 Halaman Beranda
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b. Halaman Tentang
Halaman ini berisi penjelasan singkat tentang aplikasi swartoffice serta tujuan dan manfaat
aplikasi smartoffice.

Gambar 2. Halaman Tentang
c. Halaman Eksternal
Halaman ini memberitahukan aplikasi — aplikasi ekternal yang digunakan pada kantor
wilayah kementerian agama provinsi jambi.

Gambar 3. Halaman Aplikasi Eksternal

d. Halaman Survey Layanan
Halaman ini digunakan untuk mengisi survey pada layanan yang ada pada kantor
kementerian agama provinsi jambi.

-

Gambar 4. Halaman Survey Layanan
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e. Halaman Pengajuan Layanan
Halaman ini digunakan untuk melakukan permohonan atau pengajuan secara online pada

kantor wilayah kementerian agama provinsi jambi.

Py VS > - sl

Gambar 5. Halaman Pengajuan Layanan
f. Halaman Cek Status
Halaman ini digunakan untuk mengecek status permohonan yang diajukan telah di proses
maupun selesai diproses.

Gambar 6 Halaman Cek Status
g. Halaman login
Halaman ini digunakan untuk petugas atau pegawai kemenag provinsi jambi dalam

menggunakan aplikasi swartoffice dengan mengisi username dan password..

Gambar 7. Halaman Login
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h. Tampilan Cetak Registrasi

Tampilan ini digunakan untuk bukti bahwa berkas/dokumen telah diajukan dan bias di cek
menggunakan no registrasi.
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Gambar 8. Tampilan Cetak Registrasi
i. Tampilan Cek Status

Tampilan ini digunakan untuk melihat permohonan yang diajukan telah diproses dan
selesai diproses.
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Gambar 9. Tampilan Halaman Cek Status

j. Tampilan Halaman Home dan Penginputan Permohonan

Tampilan ini digunakan untuk menginput permohonan surat masuk dan legalisir ijazah dan
buku nikah yang diajukan pada kemenag provinsi jambi.
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Gambar 10. Tampilan Home dan Penginputan permohonan
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k. Tampilan Proses Penginputan
Tampilan ini menampilkanproses penginputan dengan melihat apakah berkas/dokumen
yang diajukan memenuhi persyaratan.

nerein_fo@ptap wrbid
Seumet Daturng A AplBzsl FTEF
Sormd Nemeras Proersl Jomed

Gambar 11. Tampilan Proses Penginputan
1. Tampilan Halaman Data Survey
Tampilan ini digunakan untuk melihat hasil data survey yang diberikan pemohon atas
pelayanan yang diberikan pada kemenag provinsi jambi.

[FJo ity + 8 = 8 =
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Gambar 12. Tampilan Halaman Data Survey
m. Tampilan Halaman surat masuk
Halaman surat masuk digunakan untuk menampilkan permohonan yang jenis layanannya
surat masuk maupun jenis layanan lainnya pada kemenag provinsi jambi.
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Gambar 13. Halaman Surat Masuk
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n. Halaman legalisir ijazah dan buku nikah
Halaman ini digunakan untuk menampilkan permohonan yang jenis layanannya legalisir
ijazah dan buku nikah pada kemenag provinsi jambi.

Gambar 14. Halaman Legalisir Ijazah dan Buku Nikah

o. Halaman grafik
Halaman ini digunakan untuk melihat perbandingan jenis layanan surat masuk, legalisir
fjazah dan buku nikah yang dilakukan setiap bulannya oleh petugas PTSP kemenag
provinsi jambi.

BV Berw s § Lagsie Tene IN

Gambar 15. Halaman Grafik

Tabel 1 Pengujian Sistem
No Pengujian Deskripsi Hasil Yang Kesimpulan
Singkat Diharapkan
1. | Pengujian Mengisi Login berhasil Sesuai
Normal: Login username dan dan masuk ke
password lalu halaman
mencentang beranda
CAPTCHA dan
login berhasil ke
halaman home
Jurnal Fortech, Volume 9 No. 2 (November 2025), pp. 62 - 73
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2. | Pengujian Mengisi Data tampil Sesuai
Normal: Input | permohonan sesuai
Surat Masuk jenis layanan permohonan
surat masuk, surat masuk : = =
menampilkan : % =
data di halaman
surat masuk
3. | Pengujian Mengisi Data legalisir Sesuai
Normal: Input | permohonan tampil di
Legalisir. layanan legalisir halaman yang
ijazah atau buku | sesuai =
nikah, = e ——
menampilkan di
halaman surat
masuk
4, | Pengujian Tidak | Login tanpa Login ditolak Sesuai
Normal: Login | mencentang tanpa
CAPTCHA, CAPTCHA i
sistem
memberikan
pesan “Silahkan
Verifikasi
CAPTCHA”
5 Pengujian Tidak | Permohonan Data harus Sesuai
Normal: Surat surat masuk tampil terpisah
Masuk tampil di sesuai jenis
halaman legalisir | layanan
fjazah
dan buku nikah
6 Pengujian Tidak | Permohonan Data legalisir Sesuai
Normal: legalisir masuk di | tidak tercampur
Legalisir halaman surat dengan surat

masuk

masuk
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5. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dalam Pengembangan Aplikasi Smartoffice Dibagian
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jambi, dapat
disimpulkan bahwa:

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi swartgffice guna mempermudah proses
pelayanan administrasi, terutama dalam pengelolaan surat masuk dan legalisir ijazah.

2. Terdapat permasalahan yang dihadapi, seperti tidak berfungsinya kode captcha yang
mengurangi keamanan aplikasi dan penginputan data yang tidak terpisah, menyulitkan
pencarian dan pengelolaan data. Sehingga dapat dilakukan pengembangan aplikasi dengan
memperbaiki fungsi keamanan, memisahkan penginputan surat masuk dan legalisir ijazah,
serta menambabh fitur pencarian untuk meningkatkan efisiensi.

3. Pengembangan aplikasi menggunakan metode waterfall yang dimulai dati analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, hingga pengujian. Aplikasi yang

dihasilkan mampu menangani input surat masuk dan legalisir secara terpisah, serta

meningkatkan efisiensi pelayanan digital.
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